KOMMUNIKACIO ES PRAGMATIKA (TER 1030)
INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO

INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO (IKK) ES NEMZETKOZI KOMMUNIKACIO
(NK)

Roéka — Hochel 2009-ben az IKK és a NK két kiilon tudomanyként van emlitve.

A KULONBSEG:

e Az IKK: min. két, kiilonb6z6 kulturabol érkezé ember nyelvi és nonverbalis iizeneteket
ad at egymasnak. Ez személykozi komm. els6sorban, kis csoportok kodzvetlen, szemt6l
szemben zajlo interakcidja.

e A NK: két v. tobb eltérd hatteri orszag kormanya v. intézményei kozott zajlo
tomegkommunikacio — az IKK-t6l a komm. szintjében tér el: az NK tarsadalmi szintii

Ko6z0s: eltérd kultaraji emberek érintkezése, kommunikacidja egymassal (a mindennapokban)

Aok ok

E. T. HALL (1975)
jéghegymodell (v6. Freud, az emberi Iélek egy jégyhegy, a tudatos része latszik, a tudatalati
nem): a kultira csak kis hanyada lathato, 2 része van:
o Kiils6 kultdra: ami latszik a jéghegybdl (kultaraproduktum,
viselkedések, a felszinen érzékelhetd szimbolumok)
e Belso kultura: ez vezérli a kiils6 kulturat, a gondolkodas.
kontextuserés (-gazdag) (high-context) és kontextusgyenge (-szegény) (low-context)
kultura: részletesen lasd itt: http://www.interkulturalis.hu/pagesMO/Dimenzio_Hall.html
e kontextuserds: az informacidé nagy részét a fizikai kornyezet ¢és a
kommunikatorok ismeretei biztositjak, kevéssé kell tdamaszkodni a kodolt,
explicit jelzésre (szobeli igéret irasos rogzités helyett vagy azt ,,feliilirva™), pl.
Japan, Kina, Korea, arab orszagok
e kontextusgyenge: az informaci®6 nagy részében az explicit kddra kell
tamaszkodni, nagy jelentdsége van a verbdlis lizeneteknek (adott szo helyett
irasban torténd lefektetés), pl. svajci németek, németek, skandindvok,

amerikaiak
o magyarok: kozéptajt a szerzok szerint, a kontextusgyengébb iranyba
tartunk

monokron és polikron kultuara:
Forras: http://www.interkulturalis.hu/pagesMO/Dimenzio_Hall.html
monokrén kultarak:

e Hatarozott torekvés a kornyezeti hatasok ellendrzésére, kontrolalasara hataridénaplok,
idégazdalkodas és szabalyozott biirokratikus struktiarak altal.

e A monokron kultarak tagjai egy idopontban egy dologgal foglalkoznak.

e Fontos a hatékonysag, az id6 eredményes kihasznalasa, a zavar6 koriilmények kikiiszobolése. A
pontossag abszolut kovetelmény.

e A csoport tagjai szakmai és maganéletiiket szigoruan elkiilonitik.

e A monokrén tarsadalmak jellemzoé életfelfogasa: "Azért éliink, hogy dolgozzunk."

polikrén kulturak:

Az aktualis kdrnyezeti hatasokra valo reakcio a fontos.
A polikron kultarak tagjai altalaban tobb tevékenységet futtatnak parhuzamosan egy idében.

o Az idéfelfogas ezen tarsadalmakban nem olyan szigort, a hataridék, a pontossag nem olyan fontos
kovetelmény, mint a monokron tarsadalmakban.



e A szakmai és maganélet nem kiiloniil el olyan élesen.
e A polikron tarsadalmak jellemzo életfelfogasa: "Azért dolgozunk, hogy éljiink."

*kk

Florence KLUCKHOHN - Fred L. STRODTBECK (1961)

Részletesen 1. itt: http://www.interkulturalis.hu/pagesMO/Dimenzio_Kluckhohn.html
1. Milyen az emberek alaptermészete? jo — rossz - mindkettd

Milyen az ember viszonya a természettel? uralkodd — harmonizal6 — alazatos

Milyen az ember viszonya mas emberekhez? alarendelt — mellérendelt

Mi az emberi létezés 0 jellemzdje? tenni — 1étezni — kezdeményezni

Milyen az emberi tevékenységek id6horizontja? mult — jelen — jovo

Milyen az emberek térfelfogasa? privat — k6zos — vegyes

AN
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Hofstede, Geert

Hagymamodell: http://m.blog.hu/sp/spanok/image/HAGY MA.png

A kultara hagyma modellje
A kultdra rétegeit, mint a hagyma leveleit képzelhetjik el:

Szimbolumok: olyan szavak, gesztusok vagy targyak, amelyek sajatos Szimbdélumok
jelentést hordoznak, ezt a jelentest azok ismerik, akik az adott kulttrahoz
tartoznak. Ujak kénnyen teremtddnek, a régiek hamar eltdnnek.

Hasok: 18 vagy mar meghalt szemelyek, valddiak vagy a képzelet
teremtményei. akik az adott kultdra altal nagyra értékelt tulajdonsagokkal
rendelkeznek és akik igy modellt nydjtanak a viselkedéshez.

Ritusok: kizos tevekenysegek, amelyek

technikailag filéslegesek valamiféle cél elérése
<k érdekeében, de amelyeket az adott kultiraban
tarsadalmilag lényegesnek tartanak, ezér végrehajtanak.

Ertékek: meghatarozzak, mi a jé és mi a rossz.

Hofstede kulturalis dimenzioi

Jo Osszeallitas ez is (de onmagaban nem elég):
http://www.interkulturalis.hu/pagesMO/index_aNYITO.html
Itt rakattintani a Dimenzidk részre a bal oldali savban.

Fo forras: Hostede — Hofstede: Kultardk és szervezetek c. konyv
Az egyes dimenzidkhoz kapcsoloddan orai handoutokat is kapnak, ezekben szerepelnek az egyes
orszagok indexei/értékei, illetve a dimenzidk jelentése kifejtve.

1. hatalmi tavkoz:



Def.: a hatalmi tavkoz azt fejezi ki, hogy milyen mértékben varjdk el és fogadjak el egy orszag
intézményeinek €s szervezeteinek kevesebb hatalommal rendelkezo tagjai a hatalom egyenldtlen
elosztasat. (intézmények = csalad, iskola, kozdsség; szervezetek = ahol dolgoznak)

2. indvidualizmus:

Def.: az individualizmus olyan tarsadalmak jellemzdje, melyben az egyének kozti kotelekek lazak,
mindkitdl elvaras, hogy gondoskodjon magardl és kozvetlen csalddjarol. Kollektivizmus: az
emberek sziiletésiliktdl fogva erds, 0sszetartd, zart csoportba illeszkednek, ami feltétlen hiiséget kér,
cserébe egész életiikben védelmezi 6ket. NINCS POLITIKAI JELENTESE!

3. maszkulinitas:

DEF.: egy tarsadalom akkor maszkulin, amikor a nemek érzelmi szerepei vilagosan elkiiloniiltek, a
ffiaktol elvarjak, h magabiztosak, kemények legyenek, az anyagi siker érdekében faradozzanak, a
nok pedig szerények ¢és gyengédek legyenek, és az élet mindségével torddjenek. Egy tsd. akkor
feminin, amikor a nemek érzelmi szerepei kozott atfedés van: a ffiakkal és ndkkel szemben is
elvards az, hogy szerények, gyengédek legyenek és az ¢élet mindségeével torodjenek. Hofstede
szerint a feminin kultrakban mindkét nem a Vénuszrol jon.©

4. bizonytalansagkeriilés:
Def. a bizonytalansagkeriilés annak mértéke, hogy az adott kultira tagjai mennyire tekintik
fenyegetésnek a kétes vagy ismeretlen helyzeteket.

5. hosszu tavu orientacio (HTO): a HTO olyan erények (kitartas, takarékossag) apolasa, amelyek
majd a jovoben hozzdk meg gylimdlcsiiket. A rovid tava orientacid olyan erények apolasa, melyek a
multtal és a jelennel kapcsolatosak (hagyomanytisztelet, az ,arc” megdrzése, a tarsadalmi
kotelezettségek teljesitése).

Hookk

Kulturalis sokk:

»A kulturdlis sokk kifejezés azokra az érzésekre (aggodalom, meglepetés, tdjékozodasi zavar,
bizonytalansag, zavarodottsag) utal, amit az emberek olyankor élnek at, amikor egy teljesen
kiilonb6zo kulturalis vagy tarsadalmi kornyezetben kell miikddniiik (példaul egy idegen orszagban).
A kifejezést Kalvero Oberg vezette be 1955-ben. Brazilidban szamos amerikai dolgozott egy
bizonyos projekten, 6ket vizsgalta, hogyan viszonyulnak az idegen kulturahoz. A kulturalis sokk az
interkulturalis kommunikécio egyik kutatasi teriilete. Minél nagyobb a kulturdlis sokk, annal
nagyobb a kulturdlis kiilonbség a sziiletett- ¢és a valasztott kultara kozott.” (forrés:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Kultur%C3%A1lis_sokk)

enkulturacio: az eredeti kulturaban valo nevelkedés, belendvés a kulttraba. (forras:
http://www.behsci.sote.hu/laj_bev.htm)

akkulturacio (=kultaraatvétel): 0j kulturalis kozegbe valé folyamatos, fokozatos beépiilés (forras:
http://www.behsci.sote.hu/laj_bev.htm)

akkulturacios gorbe (az 6ran rajzoltuk fel a tablara): egy 0j kultiraba keriilés folyamatanak
fazisait szemlélteti az 1d0 ¢€s a keletkez6 érzelmek fliggvényében, fazisai:

1. euforia

2. kulturalis sokk

3. akkulturacié

4. stabil allapot



etnocentrizmus: ,,az a szemlélet, amely szerint a sajat etnikum vagy etnikai csoport mindennek a
kozéppontja, és minden mas csoport dolgait, viselkedését, értékeit stb. ehhez viszonyitva becsiilik.
Az etnocentrikus szemlélet szembetlind megnyilvanulasai kozott emlithetjiik azt a képzetet, amely
szerint a vilag kozpontja a szoban forgo etnikum tertilete, itt ment végbe az emberiség teremtése, 0k
az egyediil igazi emberek, minden mas nép nyelve értelmetlen stb. E felfogdsbol adodik, hogy sok
etnikum eredeti neve ,,ember”’-t jelentett. Kulturalis etnocentrizmus: Azt jelenti, hogy egy kulttra
kiilonbnek tartja magat a tobbinél, valamilyen szempontbdl f61ébe helyezi magat a tobbi kultiranal.
Bizonyos foku etnocentrizmus minden kulturara jellemzd, ugyanis minden tarsadalom tagjai ugy
¢érzik, hogy ahogyan 6k latjak a vildgot az, az etalon. Ezen a szinten egészséges lokalpatriotizmusrol
beszéliink. A végzetes etnocentrizmus legjobb példaja a  hitleri fajelmélet.” (forras:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Etnocentrizmus)

xenofilia: ’idegen’ + ’szeretet’, idegenek, idegen kultirdk, emberek iranti vonzodas, idegenek
kedvelése. A xenofobia ellentéte.



