KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK - FOGALOMLISTA

15 fogalom részletes (minimum 2 mondattdl tetszéleges hosszusagig torténd) kifejtése lesz a
zarthelyi feladata, nem pusztan rovid definiciok megadésa. Ahol tudnak, mindenképpen
irjanak példa(ka)t is az egyes jelenségekre!

Felkésziilni az orai jegyzeteken kiviil a kotelezd szakirodalombol érdemes (foként a Németh-
konyvet ajanlom, valamint barmelyik, a testbeszédrdl szolo kotetet, a homlokzat és a
benyomaskeltés témajahoz pedig Nemesi Attila Laszlonak az ajanlott irodalomban szerepld
2000-es tanulmanyat).

kognitiv disszonancia

verbalis kommunikécid/csatorna

nonverbalis kommunikécid/csatorna

vokalis kommunikacid

szupraszegmentalis beszédszint

szupraszegmentalis eszkdzok

szegmentalis beszédszint

prozodia

9. spontan beszéd

10. félspontan beszed

11. kongruens és inkongruens nonverbalis jelek

12. a gesztusok egyiittes értelmezése

13. mikrokifejezések

14. a nonverbalis kommunikécio 4 f6 teriilete részletesen (mimika, gesztusok, testtartas,
térkozszabalyozas)

15. a szem jelzései mint nonverbalis kommunikacids eszkdzok

16. a kar, a kezek és az érintés mint nonverbalis kommunikacios eszkoz

17. a testtartds mint nonverbalis kommunikacios eszkoz

18. a test iranya mint nonverbalis kommunikacios eszkoz

19. a labak mint nonverbalis kommunikacios eszkdzok

20. a mosoly mint nonverbalis kommunikécios eszkoz

21. tiikkr6zés (vagy poszturalis tiikor)

22. nonverbalis unalomjegyek

23. nonverbalis hazugsagjegyek

24. nonverbalis dszinteségjegyek

25. kultarafliggd nonverbalis gesztusok

26. énkozlés és tekozlés

27. az aktiv (meg)hallgatas/figyelem jelei (legalabb 4), 6sszevetés a spontan figyelemmel

28. tajékozodasi keret

29. asszertivitas €s jellemzoi

30. hogyan mondjunk nemet?

31. hogyan terjessziink el kérést?

32. hogyan kritizaljunk?

33. hogyan fogadjuk a kritikat?

34. hogyan fogadjuk a dicséretet?

35. homlokzat (Goffman)

36. benyomaskeltési stratégiak
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