MAGYARORSZAG INTERKULTURALIS SZEMPONTBOL

Forras: Hofstede, Geert — Hofstede, Gert Jan 2008. Kulturak és szervezetek — az elme
szoftvere. 2., atdolg. kiadas. Pécs: VHE Kfft.

e Bev. tanulmany: Varga Karoly: Hofstede és a magyar szociologia:

o a nemzeti karakter tematika: 19. sz, pl. Ronay Jacint, 2 vh kozott: Szekfi
Gyula: Mi a magyar?, Bibo Istvan, Prohaszka Lajos: Vandor és bujdoséd
(1935): német vs. zaklatott magyar karakter, Illyés Gyula: Magyarok, Németh
Laszlo: Kisebbségben, Veres Péter: Mit ér az ember, ha magyar? Stb.

o Ami alapjan H. Mo. értékeit szamolta: ezer fs EGSZI-minta (80-as évek
eleje), ez egy IBM-intézethez hasonld profila mr. szervezet volt
(Epitésgazdasagi és Szervezési intézet), H.-képletek alapjan

Az eredmények:

1. HATALMI TAVKOZ INDEXE (Power Distance Index, PDI), avagy az adott
kultura/szervezet hogyan kezeli az emberek kozotti egyenlétlenség tényét, mennyire
fogadja el a hatalom egyenlétlen elosztasat? (IBM-vizsgalat 57 orszagra, relativ szamok,
pozicidét mutatnak az orszagok esetében)
e clokodolt valaszok (1-5-ig pontszam), atlagoltak stb., faktorelemzés (statisztika) — 3
kérdés bizonyult a legrelevansabbnak:

o ERZES 1. Tapasztalatai szerint milyen gyakran fordul elé az a probléma, hogy
az alkalmazottak félnek hangot adni a menedzserekkel ellentétes
véleményiiknek? (nem-menedzsereket kérdeztek): 1-5 (nagyon gyakran-tél a
nagyon ritkdn-ig)

o ERZES 2. A beosztottak milyennek latjak foénokiik jellemzé dontéshozatali
mechanizmusat? (paternalista — autokrata, ill. egyik sem = 5 valaszlehetdség)

o PREFERENCIA 3. A beosztottak melyik fonoki dontéshozatali stilust
preferaljak?

Mo: Kiosztmany:
e 2. 1.tablazat: a legnagyobb szam mutatja a legmagasabb hatalmi tavkozt: Azsiai
orszagok és K-Eu. Mo. hatulrdl a 4. <- nagyon meglepd!>
e 2. 3. tablazat: alt. normak, csalad és iskola tekintetében a Kkiil. hatalmi tavkozii
tarsadalmak
e 2. 5. tablazat: <nagyon érdekes, ami Mo-ra jellemzd, azok leginkabb a nagy
hatalmi tavkozben szerepelnek>

H. tgy vette észre, hogy 0f. van a nyelvteriilet ¢s a nemzeti hatalmi tavkoz kozott (gjlatin
orszagok: kozepes és nagy hatalmi tavkoz), german: alacsony. A nyelvteriilethez tartozas
viszont a torténelemben gyokerezik (vulgaris latinbdl ujlatin), a Romai bir. részei voltak, ill.
D-Am-ban a spanyol és prot. gyarmatositok. A germanok vagy barbarok maradtak a romai
idokben, v. visszahdditottdk, tehdt 2 ezer évre megy vissza. A Roémai bir-at egyetlen
kozpontbol iranyitottak, vagyis EF volt, h a lakossag azt végre is fogja hajtani. A german
torzsek viszont kis csoportok voltak, nem tiirték el, h barki is parancsolgasson nekik.

H. kielemezte azt is, hogy egy orszdg PDI-je a kov. alapjan jol prognosztizalhato (kiv.
Izraelt, fontos: nem az okozza v. az az okozata, vagy hatarozza meg, hanem korrelalnak,
tehat az adott tényezd hozzajarul az adott hatalmi tavolsaghoz):



o foldr-i szélesség (nagyobb szélesség = alacsonyabb PDI): klima és karakter, ezt H.
szerint azonban csak OK-nak lehet venni: alacsonyabb szélességi foknal a
mezdgazdasadg tudott virulni, mas embercsoportok megjelenése volt a legnagyobb
fenyegetés, ezért a hierarchikus szervezddés adta a legjobb esélyt a fennmaradasra. A
magasabb sz¢l. fokl orszagoknal viszont a természetbe bele kellett avatkozni, I.
iparosodas, itt a természet a legnagyobb erd, az emberek megéllnak a maguk laban,
igy jobbak a fennmaradasi esélyeik.

e népesség nagysaga (nagyobb népesség = nagyobb PDI) — ez a hatalomtol valo fliggés
iranyaba hat, hiszen ez tartja 6ssze.

o gazdasag (gazdagabb orszagok = alacsonyabb PDI): nagyobb gazdasdgnal: kisebb
hagyomanyos mez0gazdasag, tobb modern technologia, erdsebb varosiasodas,
nagyobb tsd-i mobilitas jobb oktatasi rendszer, erdsebb kdzéposztaly

<Ezt vo. Mo. ilyen adataival!>

2. AZ INDIVIDUALIZMUS INDEXE (Individuality Index, IDV) (74 orszag),
individualista tsd az, ahol az egyéni kotelékek lazak, mindenkitdl elvart, h gondoskodik
magardl és a cs-jarol. Kollektivizmus: az emberek sziiletésiiktdl fogva erds, dsszetarto, zart
csoportba illeszkednek, elvart a lojalitas, cserébe egész €letiik soran védelmezi dket a csoport.

Mo: Kiosztmany:
e 3. 1. tablazat: Mo. kollektivista orszag, szintén hatulrél a negyedik (relativ
érték!!!) Panamaval holtversenyben.
e 3. 2. tablazat
e 3.5. tablazat

Erdekességek az IDV kapcsan:

e az Osszes gazdag orszag IDV-je magas, a szegényeké alacsony. Tehat eros az of.
egy nemzet gazdasaganak és kulturajanak individualizmusa kozott.

e avilagban a kollektivizmus dominal, az indiv. kivétel (etolégia?)

e korrelacio a kollektivizmus és nagy hatalmi tavkoz kozott (patriarchalis
szervezetii nagycsaladok), tehat kétféle fiiggés is van. A kivételek érdekesek:
ujlatin Fro és Belgium: kozepes hatalmi tavkoz + erés individualizmus. Ill. 1zrael
és Ausztria: kis hatalmi tavkoz + kozepes kollektivizmus. Costa Rica: kis hatalmi
tavkoz + eros kollektivizmus (kivétel Latin-Amerikaban, nem fiiggenek a
nagyhatalmu vezetéktol, szegény orszag, de szilard demokracia).

Korrelaciok, magyarazatok az IDV-beli kiillonbségekre von.:

e archeologusok: az emberi tsd. fejlédése soran (vadaszo-gylijtogetd nomadoktol
mezdgazd. at vilagvarosokig)a csaladok komplexitasa eleinte nétt, aztan csokkent, ma
a legtobb orszagban mezdgazdasagi és varosi szubkultirak vannak, a modernizacid
tehat individualizacio volt.

e az ¢rdekes kivételek: ausztrdl aboriginalok (nagy hatalmi tavkoz, alacsony
maszkulinitas, magas bizonytalansagkeriilés, erds individualizmus, Ausztralia a 2.
legindiv. orszdg), ill. Japan-D-Korea, Tajvan, Hongkong, Szingapur: erds
kollektivizmus, de erds iparosodas.

IDV-joslas:

e a gazdasag (gazdagabb orszagok = magasabb IDV)

o {0ldr-1sz€lesség alapjan (egyenlitdhdz kdzelebb alacsonyabb IDV)

De itt sincs jol megallapithatdé ok-okozatisag, mert a magasabb IDV-jii orszagok kevésbé
fejlodtek 1970 utan gazdasagilag, mint a kevésbé individualistak.



Logikusabb: a gazdagsadg vezet individualizmushoz, ez mar igazolhatd is a megismételt
vizsgalatokkal. A gazdagabba valds sordn uis lehetové valik, h mindenki a sajat dolgaval
torddjon (TV, kevesebb beszélgetés, kocsi, kunyhd helyett kiilon szobadk a cs-1 hazban) — de
ez H. szerint visszaiithet, ha mar mindenki a sajat dolgéaval térédik, a nemzetgazdasag egyre
kevésbé novekszik, mert az egyiittes tevékenység fontos (a surlodasok veszteségeket
okoznak).

A foldr-1 szélességgel vald korrelacid magyarazata azonos, mint a kis hatalmi tavkozeé.
Onallosagra nevelés.

3. MASZKULINITAS-INDEX (Masculinity Index, MAS): maszkulin egy tsd, ha a
nemek érzelmi szerepei vilagosan elkiiloniilnek (ffiaktol elvart a magabiztossag,
keményésg, az anyagi sikerért faradozzanak, a nok legyenek szerények, gyengédek, az
életmindséggel tordodjenek). Feminin std: a nemek érzelmi szerepei kozott dtfedés van: a
ffi és no6 is szerény, gyengéd legyen és toroédjon az életmindoséggel.
,»a feminin kultirakban mindkét nem a Vénuszrol jon.” © (p. 172)
o Kérdés: milyen tényezok fontosak az idealis munkahelyen? (ezt haszn. az IDV-
nél is),
o maszkulin: el lehessen érni magas fizetést, j06 munkéaért jar6d elismerés,
lehetdség eldmenetelre, a munka jelentsen kihivast,
o feminin: j6 munkakapcsolat a felettessel, egyiittmiikdé emberekkel vald
munka, kivanatos helyen lakni, biztos mhely

FELOLVASNI GEERT MERNOKI ALLASINTERJUJAT (p. 160!).

Mo: Kiosztmany:

e 4. 1. tablazat: Mo hatulrdl az 6todik a legalacsonyabb MAS-értékii orszagok
kozott, vagyis igen erésen feminin kultura! (Ejha! Ezen dobbent meg rengeteg
magyar Kutaté.) Maszkulin: latin orszagok, K-Eu, Azsia, angolszisz orszagok (!)
Feminin: Skandinavia

Erdekességek:
e czt a dimenziot kritizaltak a legtobbet, mert nem hozhaté kapcsolatba a nemzetek
gazdasagaval

e gyakran Osszekeverik ezt a dimenziot a kollektivizmusssal (feminin = kollektivista) —
de ezek teljesen fliggetlenek (keresztezte egy vizsgalatban ezeket H.) A kiilonbséget
H. igy magyarazza: az [-K-nal az a kiilonbség, h az én és a mi all szemben, a F-M-nal
a csoportkotelékektdl fiiggetleniil a hgs az egyénen vagy a madsokkal fenntartott
kapcsolatokra keriil. A csoportjelleg maga K-vonds és nem F-vonds. Pl. irgalmas
szamaritanus: 6 egy mas népcsoportba tartozé zsidon segit: 6 F, nem K.

Okok vagy nem okok:

e A Biblia kétféle teremtéstorténete, az egyik valtozatban a ffi van feliil, a masikban
egyenrangtak, Platon Allam-aban is egyenranglisag van, a nék is kormanyoznak.

e Rendezett tsd-ban nagyobb az F

e E-Eu-ban sok F-orszag: ez kozos torténelmi tényezékre utal: kereskeddk, tengeri
hajésok, ahol 1ényeges a jo kapcsolattermtés (Iétfontossagu), torddés a rakomannyal €s
a hajoval, a n6k a viking iddszakban falvakat irdnyitottak, amig a ffiak hajoztak,
Hanza-vérosok szovetsége, a ndk szrepe fontos volt, ketten alkottak egy vallalkozast

e A Latin-Am. orszagok MAS-uk alapjan nagyon sokfélék: maszkulin Mexiko,
Venezuela, Ecuador, de F: Peru, Chile, 6tlet: sp hoditas eldtti itt uralkod6 indian



civilizaciok oOroksége, Mexikd kemény azték kultara o6rokdse, a Yucatan-fszg. a
kevésbé harcia majaé, Peru-Chile az eldbbihez hasonlo inka kultarara épiil.

Korrelacio:

a F kultara kisebb szamu gyereket eredményez a szegény orszagokban, és nagyobb
csaladokat a gazdagabban <vo. Svédo. — Mo. — a ndk helyzetének javitdsa, ami
pénzkérdés, tobb gyereket eredményezne, tehat igaz lenne, hogy egy F orszagban, ha
az gazdagabb, tobb lenne a gyerek.>!!! Ha F, az azt jti, h a n6 belesz6l, hany gyerek
legyen, de az anyagi forrashoz igazitja a szamukat.

a népesség tehat ott nd gyorsan, ahol a nék a ffiak aldrendeltjei

a vilag szegényebb részében a M kulturdk ndnek gyorsabban, a gazdag részben a
femininek — ha uis a nék hataroznak meg mindeniitt a vilagon a csalad létszdmat,
csokkenne a gyerekszam, 35 éven beliil 1,3 millidrddal kevesebben lennének a Foldon
népességoregedés ¢s F: a maszkulinitds értékei az életkorral csokkennek, ez is azt
fogja hozn, hogy a gazdag orszagok egyre F-ebbek lesznek (a ndknek hamar vissza
kell allniuk a munkaba, mert egyre kevesebb a fiatal ¢és tobb az oreg).

a vilag szegényebb részében nem lesz varhato elmozdulas az F felé, lanygyermekek
pusztitisa Azsidban (szelektiv abortusszal a nem megéllapitasat lehetévé tevé uh.
utan), van 6f. a nemek ardnya és a MAS kozott (F-kultirakban magasabb a ndék
aranya)

H. a gondoskodd F-mentalitast partolja a globalis kdrnyezet megdrzése miatt

4. BIZONYTALANSAGKERULES INDEXE (UAI): annak a mértéke, hogy az adott
kultira tagjai mennyire tekintik fenyegetésnek a kétes vagy ismeretlen helyzetekt
<hozzatehetnénk: és hogyan kontrollaljak azt.> (74 orszag)

H. a jellemz6 kiilonbséget a brit és német kultara eltérésén mutatja be (p. 211 —
katonatorténet): a bizonytalansagkeriilés szintje nagyon magas a németek esetében,
alacsony a briteknél.

magas UAI-k Latin-Amerikdban és az eurdpai latin orszagokban, mediterranok, de
Japanban és D-koreaban. Afrikaban kdzepesen alacsony

Mo: Kiosztmany:

Mo. feliilrél a 26. (74 orszag koziil, tehat ez a fels6 harmad alja). Eros-kozepes
bizonytalansagkeriilés. Németorszag viszont csak a 43., GB a 66-67. Ez H. szerint
megerdsiti a két hasonlo orszag kozti kulturalis szakadék meglétét. <Nyilvan nem
a pontossag kontrolldlasa az egyetlen ilyen tényezd — ez Mo-n joval kevésbé
jellemz6.>

Erdekességek:

a bizonytalansagkertilés és a szorongas 0f.-e (szorongo6 tsd: sok az dngyilkos), Richard
Lynn pszichologus a 70-esben vizsgalta 18 orszag ilyen mutatoit, a legszorongdbbak:
Fro., NB ¢s az irek a legalacsonyabbak. Vannak tehat szorongé kultirak. A szorongd
kultardk expresszivek is: sok kézgesztus, hirtelen hangfelemelés (Japan kivétel,
érzelemmentesség, de van levezetés: lerészegedés). De a nem szorong6 orszagokban
tobb a szivkoszoruér-megbetegedés, nem 1illik agresszivnak lenni nyilvanosan (L
Anglia), nem kanalizaljak a stresszt. <Es mi van Mo-val: sok a szivbeteg ¢és erésen
biz. keriilok, sok az alkoholista is>. Lynn szerint a kevésbé szorongd orszdgokban
tobb a kronikus pszichdzisban szenvedd beteg €s sok koffeintartalmu ital fogy, de
kevesebb alkohol.



H. szerint a magasabb UID-ii orszagok magasabbra pontozzdk magukat a
neurotocizmus terén.

Tehat a magas UID-yjii kultirdk tagjai ezért keltenek izg6-mozg6d, lobbanékony,
agressziv, gyanakvo benyomast, mig az alacsonyak lustanak, lasstinak, hanyagnak,
nemtérddomnek tlinnek.

a bizonytalansagkeriilés nem azonos a kockdazatkeriiléssel, a szorongasnak nincs
targya, a kockézat viszont specifikus dologhoz kotodik

a bizonytalansag keriilése a helyzet kétességét csokkenti, az ilyen kultardk tagjai
menekiilnek a kétes helyzetektdl, strukturakat igényelnek, hogy az események
tervezhetdk és kiszamithatok legyenek

korrelal az autéopalyakon megengedett legmagasabb sebesség (az adott
orszagban) és a biz. Keriilés erdssége: pozitive, er0sebb bizonytalansagkeriilés =
gyorsabb vezetés (€s ez tobb halalos baleset — de ez egy jol ismert kockazat, amit a
biz. keriild kulturak szivesen vallalnak). Ok: lobbanékonysag, a stressz siirgeti Oket,
ettdl gyorsabban vezetnek, az 6f. azt is jelenti: fontosabb az idémegtakaritas, mint
az élet megovasa.

Korrelaciok:

biz. ker + maszkulinitas + motivacié: az alacsony biz. ker a szokatlan kockazatok
felvallalasa iranti hajlanddsagot jelenti, a magas MAS pedig a lathatdo eredmények
fontossagat — e kettd az amerikaiakndl fontos eleme a véllalkozoi tevékenységnek. A
gazdasagi siker zaloga lehet, H. szerint csak egy amerikai (McClelland, 20-as évek,
pszichologus) taldlhatta ki az egész vilagra érvényes teljesitménymotivacio eszméjét
(achievement — alig fordithato le).

A legfontosabb motivalo tényezék: ez a MAS-t6l sokban fiigg: F-ben affilidcid
(emberi kapcsolatok), M: a megbecsiilés.

4 sarok van, ezekben mind mas a motivaciosorrend (5. 1. abra = p. 238.):

o jobb felso (JF): Usa stb.: teljesitmény, megbecsiilés

o bal felsé (BF): Svédo.: teljesitmény, vhova tartozas

o jobb alsé (JA): Japan, Németo: biztonsag, megbecsiilés

o bal alsé (BA): Spanyolo: biztonsag, valahova tartozas

NACIONALIZMUS: of a biz. keriiléssel: er0s a nacionalizmus, rasszizmus, ahol
erds a biz. keriilés (és még a maszkulinitdssal). A 2. vh tengelyhatalmai (Németo.,
Olaszo., Japan): eré6sen maszkulin és biz. Keriilé orszagok. Foleg ez a 2 fiigg 6ssze
a nacionalizmussal. Ami érdekes, hogy az alacsony UAI-ju orszagok viszont
sokkal biiszkébbek nemzeti hovatartozasukra, mint az erdsek!!! Uias pozitiv
hozzallasukat egész orszagukra kiterjesztik.

Kultarafiiggo lesz, hogy a vegyes lakossag hogyan reagal a csoportok kozti
konfliktusokra (5. 2. abra = p. 242.):

o JF: erds biz. keriilés (,,ami mas, az veszélyes) + kollektivista partikularizmus
(er6s azonosulds a belcsoporttal): egyszerlien tagadjak a konfliktusok létét,
er6s asszimilacid6 ¢€s elnyomds. Heves harcok lesznek. Sulyos
csoportkonfliktusok

o BF: erds csoportid., de jobb tolaerancia.

o JA: az individ. garantalja, hogy masok jogait tiszteletben tartsdk

o BA: egyenl6 jogok tamogatasa

Magyarazatok:
o az yjlatin orszagok dsszetartoznak: erds biz. ker, a kinai nyelvii orszagok: alacsonyabb

a biz. keriilés — mind 2 hatalmas, centralizalt birodalom volt, a kézpont iranyitasat el
kellett fogadni, de egy lényeges kiilonbség volt: a Rémai Bir. jogrendszere minden
polgari statusu lakosdra vonatkozott, szadrmazastol fliggetlen volt. A Kinai



Csaszéarsagban az ,,ember kormanyzéasa” miikodott a ,,torvény korméanyzasa” helyett,
pl.Konfucius tanitasai.

o gazdag orszagok UAl-értéke és az 1960 utdni gazd. novekedés: a 2. vh végéig a
gyengén bizker. orszagok gazd. nétt, mert az erds bizkeriilok haboruztak, ez 1950 utan
megfordult.

5. A HOSSZU TAVU ORIENTACIO INDEXE (LTO): hosszii tavii o. az olyan erények
apolasa, melyek majd a jovoben hozzak meg gyiimolcsiiket, a rto. amelyek a multtal és
jelennel kapcsolatosak (tsd-i kotelezettségek teljesitése)
o torténet: a bizonytalansagkeriilés helyett a jovo, ill. malt/jelen felé orientalodas jelent
meg
o fontos: nem azonos a konfucianizmussal, mert azt mindkét dimenziopolus felmutatja
o M. Bond: ,konfucianus munkadinamizmus”, KEF- Kinai Ertékrendszer Felmérés,
2 p6lus (mindkettd konfuc. értékeket tartalmaz!!!)
o jovo felé forduld: takarékossag, Kkitartas, szégyenérzet, statusz szerinti
kapcsolatrangsorolas
o mult/jelen felé fordulo: arcvédelem, személyes stabilitas,
hagyomanytisztelet, iidvozlések-szivességek-ajandékok viszonzasa
Eredmények:
o az 5 sarkany (Japan, Hongk, Tajvvan, D-Korea, Szingaptr): magas LTO
o anem-azsiaiak koziil: Brazilia
o Eu: kozépmezOny
o USA: rto — koltekezés mint érték, ilyen életstilus.

Mo: Kiosztmany:
o 6. 1. tablazat: a felso negyed végén van Mo.

Osszefliggések:

o bortonbiintetések aranya: az USA-ban igen magas, ill. az oroszokndl, romanoknal — a
japanoknal a legalacsonyabb (100 ezer lakosbdl 690, 625 , 230 — 48). Ezt 2 tényezd
befolyédsolja: az orszdg gazdagsaga és az LTO. A szegénység blindzéshez vezet
(szegényebb orszagokban tobb az elitélt). Az USA és NB rto-ja az, hogy a blinzdket
elzarva védi a tarsadalmat, ami hosszu idejii bortonbiintetésekhez vezet. Az lot esetén
viszont megprobaljak jobb utra tériteni Oket, hamarabb szabadulnak. Még 6f. az
individualizmussal is: az ind. orszagok a problémadkat a bliindzOkben latjak, a nem
indv. a blin a probléma ¢€s az okait igyekeznek felszamolni.

o FUNDAMENTALIZMUS ES RTO: a vallasi fundamentalizmusok erds rto-polust
képviselnek, nem azt nézik, mi alkalmazhat6 napjainkban, hanem h hogyan
értelmezhetdk a régi szent konyvek irasai, a modern vilag problémaival nem képesek
megbirkézni. FELOLVASNI: P. 290: JAPAN ES AZ ISZLAM VALASZANAK
KULONBSEGE A NYUGATI VILAG KIHIVASAIRA.

o Afrika és és RTO: FELOLVASNI 291-2.: REAGALAS SZOMALIABAN AZ USA-
RA. Az elvégzett Afrikai Ertékrendszer Felmérés nem hozott 0j dimenziét, igazabol
megfeleltethetd a konfuciuszi dinamizmusnak. Kidertilt, h Zimbabwe €s Nigéria is rto,
tehat a bolcsesség tanulas nélkiil is elérhetd — nem akarnak tanulni. Sokaig a HIV-
fertdzés és az AIDS kozti 6sszefliggést sem fogadtak el, varazslasba vetett hit: okkult
er6k okozzak.

o GLOBALIZACIO: az a baja vele tobbeknek, hogy rto jellegii. Piaci fundamentalizmus
az alapja, a régi helyzeteket akarja visszaallitani <de milyet?>



