HOFSTEDE: A BIZONYTALANSAGKERULES DIMENZIOJA
(MINT NEMZETI KULTURADIMENZIO)

Hofstede egy torténetben a brit és a német mentalitdst hasonlitja 6ssze (egy német katona a 60-as
¢vekben brit filmeket akart a brit katonasagnal nézni, akik egy jegyzetflizetlapon engedélyezték
neki — ez a németeknél Iényegesen koriilményesebb lett volna). A németeknél a pontossag
irgalmatlanul fontos (arrol beszélgetnek €s nem az iddjarasrol), van a német vonatokon vonatkisérd
(Zugbegleiter), ez a papir részletezi, mikor pontosan hol 4all meg a vonat. A késés szornyl, a
legrosszabb az unbestimmte Verspédtung, amit gyaszos hangnemben kdzolnek.

No. és Anglia: azonos HT, maszkulinitas, de a britek individualistabbak, a fo kiilonbség a BK.

A kifejezés James G. March szervezetszociologustol szdrmazik: hogyan kezelik a véllalat tagjai a
bizonytalansagot?

A tsd-ak erre talaltak ki: a technikat, a torvényt és a vallast.

Mi a bizonytalansadg? Szubjektiv benyomds (pl. az oroszlanketrecben féliink jobban vagy a tomott
autopalyan 90-nel menve?)

Mit mér a BKI: a kétes tarsadalmi helyzetekkel szemben (in)toleranciat

Hofstede¢k a HT melléktermékeként fedeztek fel ezt a kiillonbséget, mivel feltettek egy kérdést a
munkaval jard stresszre: MILYEN GYAKRAN ERZI MAGAT IDEGESNEK VAGY
FESZULTNEK A MUNKAHELYEN? 1- 5

Az angolok mindig kevésbé idegesnek jelolték magukat, mint a németek (barmilyen beosztasban
voltak is)

Es ezek a kérdések is hatottak a BKI-re: A vallalati szabalyokat nem szabad megsérteni — még
akkor sem, ha a dolgozé tgy véli, hogy az a vallalat érdekét szolgalja.

[lletve: Véleménye szerint mennyi ideig fog az IBM-nél dolgozni?

Eredmény: az egyének valaszai e 3 kérdésre nem korrelaltak, hanem az orszagok atlagértékei
esetében jott ki az osszefiiggés! Tehat ha az adott orszdgban tobb valaszolo érezte ugy, hgoy
stresszes a mhelye, uott tobb ember szavazott a szabalyok betartasara és tobben kivantak hosszabb
karriert €piteni a cégnél (de egyazon személy nem valasztotta mindig mind3-at!)

1. egyén és tsd. 1épték kiillonbsége

Miért fiigg e 3 Gssze a BK-val? Igy: nagyobb idegesség — nagyobb elitélése a szabalysértésnek —
kevésbé népszerli munkahely-valtoztatas = ismeretlen hely

DEF: A BK ANNAK MERTEKE, HOGY AZ ADOTT KULTURA TAGJAI MENNYIRE
TEKINTIK FENYEGETESNEK A KETES V. ISMERETLEN HELYZETEKET

Magas értékek: mediterran orszagok, Latin-Amerika, Japan , D-Korea
kozepes: német nyelvii orszagok
kozepes €s alacsony: tobbi azsiai orszag, afrikaiak, angolszasz és skandinav, NB

Szorongas és BK

Szorongas: nem félelem, a sz-nak nincs konkrét targya

Durkheim fr. szociologus: dngyilkossagok €s orszagok, ami 6f. a szorongasssal

Lynn ir pszichologus: az ongyilkossag, alkoholizmus, baleseti haldlesetek, bortonlakok szama/10
ezer 10 lakos — ezek pozitive korrelaltak. a BK-val is: szorongos kultira = nagy BKI

Szorongos kulturak = expressziv kultirak, sokat gesztikulalnak, felemelik a hangukat —
Japan kivétel, mivel ott érzelemmentesek nyugati szemmel nézve, de van szelep: a lerészegedés
munka utan a kollégakkal, nép ivészat.



Gyengén BK-orszagok:
e itt tobben halnak meg szivkoszoruér-betegségekben, kevésbé expresszivek, nem illik
kimutatni az agressziot, se zajongani.
e sok a kronikus pszichozisban szenvedd beteg — nincs elég mentélis inger, lehangoltsag, sok
a koffeinfogyasztas
e alacsony alkoholfogysztas (skandinavok: a hit az, hogy sokat isznak, de ez id6szakos, aztan
hosszl absztinens iddszak — az atlagfogyasztasuk alacsony!)

A BK # a kockazatkeriiléssel

mert a bizonytalansag Ggy viszonyul a kockdzathoz, mint a szorongas a félelmhez. A félelem és
kockézat konkrét dologhoz kapcsolodik (targy, esemény).

Bizonytalansag: barmi megtorténhet, fogalmunk sincs rola, mi lesz az — nem fejezhetd ki kockazat
formajaban, inkabb a kétesség csokkentése az, amit a nagy BK csindl, a kétes helyzeteket
kiiszobolik ki minden szinten szabdylokkal €s kapcsolatiranyitassal.

KORRELACIOK:

o fejlett orszdgokban a BKI erdssége és az autopalyan megengedett max. sebesség — pozitiv
korrelacio, er6sebb BK = gyorsabb vezetés. Fura lehet, mert tudjuk, h gyorsabb vezetés =
tobb haldlos baleset, de ez itt egy jol ismert kockazat, amit a BK-kulttirdk szivesen
vallalnak, mivel lobbanékonyak, siirgetés, 0sztonzés, gyorsabb vezetés — fontosabb az
idomegtakaritas, mint az élet megovasa

BK ES FOGLALKOZAS, BK ES NEMEK, BK ES ELETKOR

Csak az ELETKORDban volt szoros 6f. a BK-val, az atlagéletkor.

Magasabb stresszszint, erdsebb szabalyiranyultsag ¢és hatarozottabb maradasi szandék, minél
1ddésebb volt.

CSALAD

amerikai és olasz gyerekek: szabad rohangélas, de az amerikai nem fogl. az eleséssel, az olaszok
igen, folyamatos figyelés, azonnal odaugrik

Az erdsen BK-orszdgokban a piszkos ¢és veszélyes dolgokat abszolit és szigort modon
osztalyozzak: ilyen a piazza is.

A PISZOK értelmezése kulturafiiggd, pedig csak anyag, ami nincs a helyén. Emberekre is
korlatozodhat (1. rasszizmus). Gondolatok: jo és rossz.

Az er6s BKI-jii gyerekek gyakrabban éreznek biintudatot, egy felettes ént fejleszt ki az oktatasi
rendszer benniik (1. Freud osztrak volt).
A gyengén BKI-ben is van veszélyes és piszkos, de rugalmasabban kezelik.

A szigorubb norma- és szabalyrendszert a nyelv is tiikrozi, az er6s BK-kban gyakoribb a
magazas/tegezés megléte és a megszolitasi formakra vonatkozé szabalyok szama.

Csaladi élet: stresszesebb a BKI-ben, intenzivebb érzések.

Nagyobb BK, joléti orszadgban: kisebb csalad, mivel a csaladi é¢lettel is kevésbé elégedettek,
kevesebb gyereket vallalnak.

EGESZSEG, BOLDOGSAG
e boldogsag: negative korrelal, ha magasabb a BKI — kevésbé érzik boldognak magukat az
emberek (és kevésbé a gazdagsaggal)
e persze vannak boldog emberek nagy BKI-jii orszagokban is, csak kevebben vannak
e nagy BKI: kevésbé egészségesnek érzik magukat (akkor is, ha nincs eli-kiilonbség)
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e cii-pénzek elkoltése: nagy BKI = tobb pénz orvosokra, a kis BKI-ben apolondkre, eldbbiben
tobb feladatot végez el maga az orvos <l. mo-1 négyogyaszok>

ISKOLA

e a nagy BK elvarédsai: strukturalt anyagfelépités, jutalom a pontos munkéért, szigoru
1débeosztas (szemben: jutalom az eredetiségért)

e nagy BKI: a tanar szakértd legyen, nehezen értheté akadémikus nyelvezetet hasznald
tanaraikat tisztelik, ami érthetd, az tudoménytalan, a hallgatok sosem vallaljak fel, hogy nem
értenek egyet tandraik gondolataival, személyes arulds a tudomanyos egyet nem értés

e kis BKI: a tanar mondhatja, hogy nem tudom, egyszerii nyelvezet, 6sztonzik az egyet nem
értést — itt a didkok a sajat képességeiknek tul. a sikereiket, mig a nagy BKI-jliek a
koriilményeknek €s szerencsének

e kis BKI: sziil6k jobb bevonasa

VASARLAS
e nagy BKI: mindség és az alapvetd termékek értékelése, asvanyviz, tobb friss gyiimolcs
kis BKI: kényelem a tisztasag helyett, tobb késztermék
nagy BKI: tobb mosopor fogy
kis BKI: tobbre értekelt kiilsd, mint tisztasag, tobb kozmetikum
nagy BKI: 0j autovétel hasznalt helyett, szakembert hivnak a hazi munakhoz, bizalmatlanok
az 1) termékekkel kapcsolatban (lassan bevezetett internet), kevesebb konyv- ¢s
folyoiratolvasas <7>
e nagy BKI: a reklamokban sok a szakember (,,0rvos”), kevésbé fektetnek be részvényekbe
stb., lassubb szamlafizetés

MUNKAHELY
e nagy BKI: szabalyokat igényelnek, akkor is, ha az ritudlis, kvetkezetelen, diszfunkei — a kis
Bki-jliek irtéznak a szabalyoktol, csak ha muszaj (pl. melyik oldalon haladjon a forgalom), 1.
brit sobandllas, ez 0ssznépi szokas, vagyis bar nincs szabdly, betartjak, érzelementesekés
tirelmesek — alacsony a szorongasszint — nincs belsé késztetésiik, hogy allanddan

tevékenykedjenek
e nagy BKI: kevesebb az 0j marka, lassabb innovacio, szakemberkultusz
Miért nem mikodott a francia-svéd vegyesvallalat (Renault — Volvo): a svédek allando

konszenzuskeresése zavarta a francidkat, akik a tehcnikai igazsagot keresték, a dontés mindségével
torddtek,a svédek a dontési folyamat legitimitasaval, kolcsonds bizalmatlansadg. Kreativitast nem
korlatoz az erds BKI.
e nagy Bki: szivesebbn dogloznak nagyvallalatoknal, de megfelelden jutalmazzdk az
innovativ vallalkozokat
e uakkor az oOnfoglalkoztatds is nagyobb a nagy BKI-ben, mert az ¢letiikkel valo
elégedetlenség motivalta 6ket (boldogsagszint alacsonysaga)
Tobb Nobel-dijast adott NB, mint Japan, pedig Japannak sokkal tobb terméke van. H: az 0j termék
fejlesztéséhez nagyon kell a pontossag €s a részletek iranti érzék.

BK, MASZKULINITAS
nem érdekes

Nacionalizmus, rasszizmus és BK

féleg az agressziv nacionalizmus gyakori a nagyon BK-orszagokban

kombinaciok:

er6s BK + koll. partikularizmus: tagadjak a konfliktusokat, erds asszimilacid vagy elnyomas, heves
harcok uakkor, pl. Szerbia, Torokorszag, arab orszagok



