HOFSTEDE: Kulturak és szervezetek — Az elme szoftvere.

4. fejezet: Himnem, nonem és...

A maszkulinitas/femininitds mint kulturalis dimenzi6: MAS

H. a FEMININ és MASZKULIN alatt kulturdlisan determinalt szerepeket ért, melyek relativ,
nem abszolut jellegliek: mindkét nem mutathat a masikra jellemz0 jegyeket.

A modern tsd-akban is igen eltérd lehet, hogy mely magatartasformak szamitanak femininnek,

plL:

oroszok: az orvosok nagyob része n6

belga: fogorvosok: zome nd

ny-afrikai boltosok: zome nd

pakisztani: gépirok: foleg ffiak

holland: apolok: sok ffi

Japan: n61 menedzserek nincsenek, de a Fiilop-szgk-en és Thaifé1don sok van

Altalanos el6feltételezés:

ffiak tobbet foglalkoznak az otthonon kiviili feladatokkal (hagy. tsd: vadaszat, harc;
modern tsd: uez, csak gazdasagi €rtelemben), ezért a ffiakkal szembeni {6 elvarasok:
hatarozottsag, versenyszellem, keménység

nok: otthoni feladatok ellatasa, gyerekekk és emberek gondozésa — a gyengédebb
szerepek, ez rendszerint a sziilés koril alakult ki, és gy maradt

! az egyes szerepek erdsitettek a két nemben bizonyos vonasokat: versenyszellem,
magabiztossdg a ffiakndl, torddés, kapcsolatapolds, a kornyezet apoldsa a ndk
részerdl.

Az otthonon beliii szerepmegosztas viszont sokféle lehet €s ez mély nyomokat hagy a
gyermek mentalis szoftverében.

H. vizsgélataban: a munkahelyi célok F és M dimenzi6 mentén: (ok: az IBM ffi és ndi
alkalmazottai kovetkezetesen eltérd értékeket produkaltak, kivéve az extrém femininitést
produkal6 orszagokat)

MASZKULIN: féleg az 1.¢és 3.-at tartjak fontosnak a ffiak
1. fizetés: magas fizetés legyen elérhetd
2. elismerés: a j6l végzett munkaért kapjuk meg az azért jaro elismerést
3. elomenetel: legyen lehetdség magasabb beosztdsokba keriilni
4. kihivas: a munka jelentsen kihivast, a személyes kiteljesedés ¢€rzése ebbdl
fakadjon — ez az individualizmus D-jahoz is kapcsolodott, de a tobbi csak a F-
M-hez
FEMININ: foleg az 5. és 6. fontos a nOknek
5. vezetd: j6 munkakapcsolat a kozvetlen felettessel
6. egylttmikodés: egymassal egyiittmiikodni  képes emberekkel jo
egylttdolgozni
7. lakokornyezet: egyén €s a csalad szdmadra kivanatos helyen lakni
8. a mhely biztonsaga: biztosak lehessiink benne, hogy mindaddig dolgozhatunk
a cégnél, amig ez a szandékunk

DEF.: egy tsd. akkor maszkulin, amikor a nemek érzelmi szerepei vilagosan elkiiloniiltek, a
ffiaktol elvarjdk, h magabiztosak, kemények legyenek, az anyagi siker érdekében
faradozzanak, a nék pedig szerények ¢és gyengédek legyenek, és az élet mindségével
torddjenek.




Egy tsd akkor feminin, amikor a nemek érzelmi szerepei kozott atfedés van: a ffiakkal és
nokkel szemben is elvaras az, hogy szerények, gyengédek legyenek és az élet mindségével
torédjenek. H: a feminin kulturakban mindkét nem a Vénuszrol jon.©

Fontos: a MAS nincs 6f-ben az orszagok gazdasagi szintjével, a MAS orszagok gazdagok és
szegények is lehetnek, és vannak FEM gazdag és szegény orszagok is.

MEGNEZNI A TABLAZATOT

Ami kirajzolodik:

e erosen FEM: skandindvok, latin orszagok (chile, Costa Rica, Guatemala, Fro.) és

néhdny K-Eu., néhans azsiai is: Tahifold, Veetmanm.

e erosen MAS: az Osszes angolszasz orszag (USA, NB), Japan stb.
MAGYARORSZAG SPECIALITASA!!! Mo hatulrél az 6todik a legalacsonyabb MAS-
értékii orszagok kozott, vagyis igen erdsen feminin kultura! (Ejha! Ezen dobbent meg
rengeteg magyar Kutaté.) Ami alapjan H. Mo. értékeit szamolta: ezer f6s EGSZI-minta (80-
as évek eleje), ez egy IBM-intézethez hasonld profila mr. szervezet volt (Epitésgazdasagi és
Szervezési intézet), H.-képletek alapjan

DE: ez a legvitatottabb dimenzi6; 3 ok miatt:

1. mert nem kotheté a gazdasagi fejlettséghez: az embereket nyugtalanitja, ha az
értékrendszert nem lehet a gazdagsagra alapozni

2. mert osszekeverheté az individualizmus — kollektivizmus D-val (H: a két D-t
keresztezve jol latszik, h két 6nallé D-rol van szo6: az I és K az én: mi szembeallitast
jelenti, a belcsoporttél vald fiiggdséget/fliggetlenséget, a M, F esetében a
csoportkotelekektdl fliggetleniil a hgs. az egyénre v. a masokkal fenntartott
kapcsolatokra keriil <v6. a nd: empatikus, a ffi: rendszerezd, onérvényesité> Példa: az
irgalmas szamaritanus, aki egy bajba jutott zsidon segit a F-t mutatja, nem az [-K-t.

3. ez valdjaban két dimenzio: F és M, de H. szerint ez az elemzési szinttdl fligg, egyének
v. tsd-ak kultirajat akarjuk-e Osszevetni, egy személy lehet M és F is, de egy adott
orszag kulturaja dominansan csak az egyik v. a masik.

Az adott orszagban a nokre és férfiakra is kiszamolt MAS-index eredményei:

az 0sszefliggés az, hogy a MAS-abb orszagok felé haladva,, mind a ffiak, mind a ndk indexei
egyre keményebbé valnak (tehat egyre nagyobbak a kiilonbségek koztiik, de azok a MAS-
normat mutatjak). A FEM-orszagoknal kicsik a nemek kozti kiilonbségek. De a ndi értékek
Osszességeben keveésbeé szortak, mint a ffiaké.

<Ez nagyon fontos! Ezek szerint a MAS-orszagokban a ndk is valljak a patr. értékekeket —
erre szerintem Mo. is j6 példa. Errdl irja azt H.,, hogy ,,A férfidominanciaja tarsadalmakban a
legtobb nd igényli a férfi dominanciat.” p. 174.>

Valtozas az életkorral: idésddve egyre inkabb csokken a MAS. 50 koriil teljeseen el is
tinnek, a ndk repr. korszaka véget ér.

Foglalkozas szerint:
A fogl. rendszerezhetok aszerint, h M vagy F jellegi. Nem meglepd, h az M-
foglalkozasokban foleg ffiakat talalunk.
A F-ben dolgozo6 ffiak erdsebb feminin értékeket vallottak, mint a MAS-ban dolgoz6 ndk!
Rendszerezve az M-t61 F felé (az IBM-nél):

1. Uzletkotok, keresk. képviseldk (jutalékrendszerben dolgoznak)

2. mérnokok, termtudosok




technikus, szakmunkas

a vezetok minden kategoriaja (miiszaki €s emberi problémakkal egyarant foglalkoztak
betanitott és szakképzetlen munkésok (egyiittmiikodd csapatokban dolgoznak)

irodai dolgozok (az emberi kapcsolatok felé fordultak)

NNk

MAS és munkahely:

A menedzsment angolszasz fogalom, mely MAS-kulturaban alakult ki, etimologiaja: manus
’kéz’, olasz maneggiare ’kezelés’, a fr-nal van a manege ’l6treniroz6 hely’ és ménage
"héaztartds’. MAS-orszdgokban a menedzsment a munkaval valo torédést jelenti az
emberekkel valo torédéssel szemben.

Pl. USA: az értekezletek egotripek helyei, Onérvényesités, kivalosag megmutatdsa, a dontést
masutt hoztak meg. Hollandia: az értekezlet a konszenzudlis dontés helye.

Munkahelyi konfliktus kezelése:

MAS: verekedni kéne, harc a munkaltatdk és alkalmazottak kozott, ,,a szakszervezeteket jobb
elkeriilni”

FEM: targyalas, kompromisszumok

Mit értékel?

MAS: a teljesitményt, eredményességet

FEM: egyendség (szemben az igazsagossaggal), azaz mindenkit sziikségletei szerint.

Nagy és kicsi: a FEM-ek kisebb cégeknél dolgoznak szivesebben

A munka szerepe az életben: MAS: azért ¢éliink, h dolgozzunk, FEM: azért dolgozunk, hogy
¢ljiink. Szerénységre és szolidaritasra szocializalt fiuk és lanyok.

Ami érdekes: a statisztikakban nincs 6f. a tsd. feminin jellege és az otthonukon Kiviil
munkat vallalo nék aranya kozott, mert az alsobb osztalyokban 1évé ndkk mar régota
dolgoznak és a csalad anyagi megélhetése motivalja. De tény, hogy a FEM-ebb orszagokban
sokkal tobb né dolgozik magasabb szintli €s egyetemi végzettséget igényld munkakdrokben.

Mas iparagak erosek a FEM-ben és a MAS-ban:

Iparilag fejlett MAS-ban: gyartas, gyors, hatékonysag, nehézpar, vegyidruk

FEM: szolgaltatasok eldnye (szallitds, tanacsadas, specializaltabb gyartds, €16 anyagok
kezelése, pl. mezdgazd. termékek, biokémia)

M és F a csaladban:

A nemi szerepmintak stabilitasa szinte kizardlag a szocializaciotol fiigg.

Macho: kemény, dominans apa, gyengéd és vigasztald anya (de kemény 6 is) — machismo ¢és
marianismo/hembrismo (hembra ndstény allat’), azaz szentéletliség, alarendelddés és szex.
frigiditas kombinacioja.

Gyerekek és jatékok: amerikai kisiskolasok: attitlid: a fidk olyan jatékokat valasztottak,
amelyek versengést ¢és kitinést tettek lehetové a tobbi fiu koziil, a lanyok az egyiittlét
oroméért. Ennek holland megismétlése teljesen mas eredménnyel jart: nem volt szignifikans
kiilonbség (tobbszor is megismételt kisérlet, Jacques van Rossum)

A dimenziokat keresztezo vizsgalatok (MAS és IND, MAS és hatalmi tavkoz):

David Buss et al 1989, 1990: 37 orszagban vizsgaltdk a leendd hdzastars kivalasztasat, a
preferencidk 6f-ben alltak a MAS-szal és az IND-del. A MAS-kultardk hajlamosak kettos
erkdlcsi mércét haszndlni, miszerint a ndk szlizességété €és szorgalmat sak a ffiak tartjak
fontosnak. A feminin kulturdkban a ndk ¢s a ffiak egyarant fontosnak v. kevésbé fontosnak
tartottak ezeket.




Wacoal japan cég 1993: 8 azsiai fovarosban fiatal munkasndk megkérdezése, milyen
tulajdonsagokat szeretnek a legjobban a férjiikben/alland6 baratjukban:
e MAS:
o fér: egészség, gazdagsag, megértd
o all. barat: legyen egyénisége, 1Q-ja, humora, ragaszkodo
e FEM: alig volt kiilonbség a kettd kozott.
Ez azt mutatja, hogy a barat a szeelem, a férj a csaladi élet szimboluma, ez a kettd gyakran
elkiiloniil a MAS-orszagokban, mig a FEM-orszagokban a kettd egybeesése kivanatos.

Nemi szerepek és szex:

Wacoal-vizsgalat: 8 fov. mndi: vannak-e olyan tul., amelyek csak a férfiakra v. csak a ndkre
jellemzok. A MAS-osabb orszagokban ¢l6k szerint csak a ffiakat a felelosségérzet,
hatarozottsag, ¢lénkség, becsvagy jellemzi, és kizardlag ndi tul: torddés, kedvesség.

A FEM-ebb orszagokban ezek mindkét nemet jellemezhették.

Csalad ¢és tsd. értekek kozott lehet kiillonbség: 1) jelenség, hogy a nék nagyobb valasztasi
szabadsagot élveznek a modern ipari tsd-akban. Ez még nem érzddik a nemi szerepek
otthonon kiviili leosztdsaban, a gazdasagi sziikségszeriségek sokkal nagyobb szerepet
jatszanak e leosztasban, mint az értékrendszer.

Feminizmus és MAS

A feminizmusnak orszagonként kiil fokl feminin és maszkulin formai lehetnek, a MAS-osabb
azt koveteli, hogy a nék is kapjadk meg uazon lehetdségeket, mint a ffiak. A feminin forma a
ffiakkal egylitt az egész tsd-mat akarja megvaltoztatni, tehat a ffiakat is fel akarja szabaditani.

Szex. vis. normai
A MAS-osabb orszdgokban erds tendencia, h eltérd mércét allitsanak fel a ndk és ffiak
szamara: a ffi szerep az alanyé¢, a n6 a targyé. L. kettds mérce:

e andktol elvart a sziizesség, a ffiaktdol nem

e a ffi meztelenség abrazolasat tilto tabu sokkal erésebb

FEM-ebb orszagokban nincs meg ez a kettds mérce, és nem érzik, h kdzvetlen kapcsolat lenne
a meztelenség €s a szexualitas kozott.
Egyéb MAS-vonasok:

e a szex erdsebb tabutéma, mint a FEM-orszdgokban (az AIDS-ellenes kampanyokban
is a FEM-kultarak szokimondok), de a tabu vonzdbba teszi a témat, a MAS-orszagok
TV-programjaiban €s reklamjaiban sokkal tobb a rejtett erotikus szimbolizmus

e nagyobb hgs a szex. teljesitményen, ez skalpvadaszat ffiaknél, FEM. hgs. a két
személy kozti kapcsolaton

e a szexudlis zaklatas elitélése kisebb foku, mert nem erdszaknak tartjadk, hanem
artalmatlan id6toltésnek (pl. Brazilia), ,,nem komoly tigy”

o kevésbé fogadjak el a homoszexualitast tsd-i szinten: veszélyezteti a maszkulin
normakat, tulérzékelik az elof. gyakorisagot

Oktatas:

FEM: a tanarok a gyengébb didkokat dicsérik inkabb hogy batoritsdk dket, és nem dicsérik
nyiltan a jo tanulokat. ,,Kivalosag” és hasonlo elismeréseket nem adnak, az MAS-terminus. Itt
az atlagos didk a norma. ,,Az osztdly legjobb didkja” nevetséges figura. A magabiztossag,
kitlinni vagyas nevetséges. Hofstede fianak mondtdk 14 évesen ,,Tudjuk, h okos vagy, de
azért nem kell ezt folyton bizonyitanod.”

MAS: forditva. Itt a legjobb didk a norma. Versengés az Ordkon, a lathatova valas a cél. A
bukas kész katasztrofa, pl. Japan, Németo.-ban ez 6ngyilkossagokhoz is vezet. A versenysport



1s nagyon lényeges, gydzni a legfontosabb dolog a vilagon. MAS: vizsgaismétlést kérnek, ha
nem elég jo a jegylk, a hollandok ilyet nem tennének.

Az agressziot méro kisérlet (hogyan reagalsz egy fenyegetdzo tarsadra) korrelalt a MAS-szal,
egyenes aranyban. Thaifoldon (a legFEM-ebb azsiai orszag) az agresszid elkeriilését tanitjak
meg az embereknek, nem a védekezést ellene. A gyerekek verekedését mindig biintetik, ha
onvédelem volt, akkor is.

Ki a jo tanar?
MAS: ¢leselmé;jii, szakmai hirneve jo, milyen jok a didkjaik tanulmdnyi teljesitménye
FEM: baratsagossag, modor, a didkjaik szocialis alkalmazkodasa

Szakmavalasztas:
MAS: ami j6 karriert biztosit
FEM: belso érdeklodés

Milyen nemii a tanar?

MAS: a ndk a kisebb gyerekeket tanitjak, a ffiak az egyetemeken, a gyerekek az ilyen tsd-ban
hosszabb ideig allnak ndi oktatok hatdsa alatt.

FEM: minden szinten keveredés

Vasarlas: eltéro vasarlasi szerepek a MAS szerint
MAS:
e ndk vasarolnak élelmiszert
a férj dont az autordl, szuverén dontés, a motor teljesitménye a Iényeges
tobb a kétautds csaladok szdma
gyakoribbak a status jellegli vasarlasok (tobb ékszer és dragabb ora, a kiilfoldi jobbnak
mindsitve, dragabb osztalyon utazas)
e fbéleg nem szépirodalmat vasarolnak, jobban érdekli dket az adatok ¢és a tények
e nok: tobb kapcsolattartd beszéd, ffi: 6bb beszamolo tipust = infoko6z16 beszéd

e az ¢lelmiszerkészlet beszerzését nagyobb részt ffiak végzik

e autdvasarlasndl a férj kikéri a parja véleményét

e tobbet koltenek otthon hasznalhatdé termékekre (+ viszik a hazukat nyaraldskor?
lakdkocsi), DIY-ra tobbet, sajat ruhavarrds, a kavé az egyiittlét szimboluma, sajat
kvf6zdje tobb embernek van.

e tobb regényt vasarolnak, érdekesebb a tények mogotti torténet

Allam:

A MAS meghatarozza a politikai prioritdsokat:

MAS: az er0sek megjutalmazésa, befektetés a fegyverkezésbe, gazd. nov.

FEM: szolidaritas a gyengékkel (1. adorendszer: magas add: mindenkinek legyen normalis
¢letmindsége, a gazdagabbak fizessenek sok adot, a szegénységet nem lustasagnak, inkdbb
balszerencsének tartjdk, nem csak sajat hiba okozhatja), segitségnyujtds a szegény
orszagoknak (kompromisszumkdotés, nem fegyverkezés), korny. védelem

Aland-szigetek (Svédek vs. Finnek) vs. Falkland-szgk. Ki¢ legyen: az elsé két FEM-orszag
esetében vér nélkiil zajlott le a konfliktus (Finno-¢é maradt, de reg. autonémidval), a
masodiknal sok haldl (csaknem ezer halott), argentin és NB. (ez a konfliktus azota sincs
megoldva)



Asszimilacio vs. integracio: MAS vs. FEM

Vallas:

MAS: kemény isten(ek), kemény magatartasra jogosit fel a tobbi emberrel szemben

FEM. gyengéd isten(ek), tordés hgs.

A kereszténységben mindkettd kiizdott, OSZ: keményebb, USZ: gyengédebb

Katolicizmus: keményebb jezsuitak, templomosok, gyengédebb feerencesek

Mas er6s MAS-csoportok: mormonok, FEM-csoportok: kvékerek.

De altalaban ugy van, hogy a katol. hagyomanyt orszagokban erdsebb MAS-értékek
dominalnak, a protestansokban a FEM.

Mas vallasok: mas a buddhizmus a MAS és a FEM keleti orszagokban. A szunnita iszlam
MAS-abb, mint a siita.

Vallasvesztés (szekularizacio): Osszefiigg a feminitasfokaval: a MAS kersztény orszagokban
az emberek szamara fontos a vallds, a ritusok, a vilagnézet az ortodoxia. A FEM-orszagok
gyorsabban szekularizdlodtak, de ez nem erkdlesvesztést jelent (tehat a két jelenség nem
korrelal igy!). Epp forditva, a FEM-erdsség korrelalaz erkolesosséggel (pénztarcakisérlet: a
tulajnak visszaadott pénztarcdk szdma szign. korrealt a FEM-jelleggel). Tobb pénztarcat
adtak vissza FEM-orszagokban.

Minden keresztény egyhdzban a ndk vallasosabbak, mint a ffiak.

A szexualitas két arca: nemzd (reprod.) €s oromszerzd (feliiditd) — a vallasok eltérdéen hgs.
ezeket, de a MAS-trend a nemz6 funkcidt hgs., a Fem az 6romszerzést is. V6. katolicizmus:
nincs valas, nincs abortusz, nincs fogamzasgatlas, van colibatus. V. ortodox iszlam: a szex.
o0romhoz a férfinak joga van, a ndnek nem.

Freud pszichoanalizise: Ausztria az egyik legMAS-abb orszag. Péniszirigység.

Okok vagy nem okok:

e A Biblia kétféle teremtéstorténete, az egyik valtozatban a ffi van feliil, a masikban
egyenrangtak, Platon Allam-aban is egyenranglisag van, a nék is kormanyoznak.

e Rendezett tsd-ban nagyobb az F

e E-Eu-ban sok F-orszag: ez kozos torténelmi tényezékre utal: kereskeddk, tengeri
hajésok, ahol 1ényeges a jo kapcsolattermtés (Iétfontossagu), torddés a rakomannyal €s
a hajoval, a n6k a viking iddszakban falvakat irdnyitottak, amig a ffiak hajoztak,
Hanza-varosok szdvetsége, a nk szrepe fontos volt, ketten alkottak egy vallalkozast

e A Latin-Am. orszagok MAS-uk alapjan nagyon sokfélék: maszkulin Mexiko,
Venezuela, Ecuador, de F: Peru, Chile, 6tlet: sp hoditas eldtti itt uralkod6 indian
civilizaciok oOroksége, Mexiké kemény azték kultara o6rokdse, a Yucatan-fszg. a
kevésbé harcia majaé, Peru-Chile az eldbbihez hasonlo inka kultarara épiil.

Korrelacio:

e a F kultura kisebb szamu gyereket eredményez a szegény orszdgokban, €s nagyobb
csaladokat a gazdagabban <vo. Svédo. — Mo. — a ndk helyzetének javitdsa, ami
pénzkérdés, tobb gyereket eredményezne, tehat igaz lenne, hogy egy F orszdgban, ha
az gazdagabb, tobb lenne a gyerek.>!!! Ha F, az azt jti, h a n6 beleszol, hany gyerek
legyen, de az anyagi forrashoz igazitja a szamukat.

e anépesség tehat ott nd gyorsan, ahol a ndk a ffiak alarendeltjei




a vilag szegényebb részében a M kulturdk ndnek gyorsabban, a gazdag részben a
femininek — ha uis a nék hataroznak meg mindeniitt a vildgon a csalad létszdmat,
csokkenne a gyerekszam, 35 éven beliil 1,3 millidrddal kevesebben lennének a Foldon
népességoregedés és F: a maszkulinitds értékei az ¢életkorral csokkennek, ez is azt
fogja hozn, hogy a gazdag orszagok egyre F-ebbek lesznek (a ndknek hamar vissza
kell allniuk a munkaba, mert egyre kevesebb a fiatal €s tobb az oreg).

a vilag szegényebb részében nem lesz varhaté elmozdulas az F felé, lanygyermekek
pusztitaisa Azsidban (szelektiv abortusszal a nem megallapitasat lehetévé tevd uh.
utan), van 6f. a nemek ardnya és a MAS kozott (F-kultirakban magasabb a ndk
aranya)

H. a gondoskodd F-mentalitast partolja a globalis kornyezet megdrzése miatt



