HOFSTEDE: AZ INDIVIDUALIZMUS DIMENZIOJA
(MINT NEMZETI KULTURADIMENZIO)

Torténet: Szaudiak €s svéd lizletember: svéd szemszOogbdl latszolag lassan folytak a dolgok,
érdemleges iizleti beszélgetések nem folytak (helyette Shakespeare-r6l kérdezték) stb., a svédet
zavarta, hogy mindig jelen volt egy masik svéd lizletember, akir6l semmit sem tudott (nem
konkurens cégnek dolgozik-e).

Majd ,.hirtelen” iizletkotési szandék, €és a tovabbiakban is a szaudiak az adott svédhez ragaszkodtak,
mast a vallalattol nem fogadtak el.

Kiilonbségek:
e a svédek szerint céggel kotiink lizletet, a szatidiak szerint egy olyan személlyel, akiben
megbizunk

e kozvetitd fél kell, aki mindkét felet ismeri €s akiben megbiznak

e vagyis az erds emberi kapcsolatokra épitenek csak

e Svédo IND-je 71 (/74), az arab nyelvii orszagokeé atlag 38

e Mi okozta még a zavart? I: egyforman viselkediink mindenkivel, ez az univerzalizmus,
etikatlan egy megrendeldt eldnyben részesiteni, K: partikularizmus, bizalmi kapcsolat tizlet
elott, befogadds a belcsoportba (ez évekig tarthat!), és utdna kedvesen bannak vele.
Kapcsolat személlyel van, nem vallalattal.

Individualizmus (def.): olyan tsd-ak jellemzdje, melyben az egyének kozti kotelékek lazék,
mindkitdl elvaras, hogy gondoskodjon magardl és kozvetlen csaladjarodl.

Kollektivizmus (def.): az emberek sziiletésiiktdl fogva erds, 6sszetartd, zart csoportba illeszkednek,
ami feltétlen hiiséget kér, cserébe egész ¢letilkben védelmezi dket.

NINCS POLITIKAI JELENTESE!

A csalad struktuaraja eltéro:

e a kollektiv tsd-akban ez a tdgabb csalad, a természet hozta létre, a mi elkiiloniil az 0k-tdl
(belcsoport), ez az identitas f6 elem, hiiséget kér.

e az indiv.: magcsalad, egyediilallo sziildk is, a rokonokat ritkan latjak, a gyerekek én-ként
azonositjak magukat, minden mas ember ¢én-jétdl elkiilonil, s a tobbieket egyéni
tulajdonsagaik alapjan osztalyozzék, nem csoportbeli preferencidk alapjan. A sziildi hazat
mielobb célszerti elhagyni. Nincs se gyakorlati, se pszichés fliggés egy csoportban sem.

A mhelyi mérés:
e Mennyire fontos Onnek...? és 14 tétel, amit 1-5 kdzott kellett pontozni (ezzel mérték a

MAS-t is!)
Eredmények:
e IND: személyes idd, szabadsag, kihivas — ezek mind az alkalmazott vallalattal szembeni
fiiggetlenségét hgs.

o a munkdja hagyjon id6t a személyes/csaladi ¢letre

o szabadon donthese el, hogy a sajat médszerét alkalmazhassa munkéjaban

o a munka jelentsen kihivast, 6romet

e KOLL: képzés, fizikai koriilmények, a képességek kihasznalasa — ezeket teszi a

szervezet a dolgozokért, vagyis az attol valo fiiggést hgs. (ezt azért sem kérik IND-ben,
mert adottnak veszik, 1. gazdagabb orszagok)

o legyenek képzések (régi készségek fejlesztése, Gjak elsajatitasa)

o fizikai koriilmények: jok legyenek (vilagitas, tér)

o képességek: teljes mértékben ki lehessen hasznalni



Orszéagok: az 0sszes IND orszag gazdag, a KOLL szegények (Japan kézepesen KOLL!)
F6ldon: a KOLL dominal, az IND ritka <v0. vilagszegénység>.

Mas ilyen vizsgalatok eredményei: BOND, 23 orszag dialjai, Kinai Ertékrendszer Felmérés!!!
integracios dimenzidja — kb. uaz
A didkok fontos értékei:
e IND:
tolerancia masokkal
harmonikus kapcsolatok
a versengés elutasitasa <???7>
kozeli, intim baratsag
megbizhatosag
elégedettség az €letben elért pozicioval
szolidaritds masokkal
o konzervativ szemlélet
Az IND-ben a masokkal valo kapcsolatok nem eldre elrendezettek és nyilvanvaloak, hanem
szandekfliggdk €s apolast igényelnek, onkéntességen alapulnak
e KOLL:
o a gyerekek jamborsdga (sziildnek valdo engedelmesség, Osok tisztelete, sziilok
pénzbeli tAmogatasa)
o andk erényessége
o hazaszeretet
A KOLL-ban nincs sziikség kiilon baratsdgokat kotni, a csoporthovatartozas eleve megmondja, kik
az ember baratai. A csaladi kapcsolatokat a gyerekek €s a ndk jamborsaga tartja fenn.

O O O O O O O

HANY DIMENZIO EZ?
e fontos érteni, hogy nem egyéneke,et, hanem kultirdkat vetiink e vizsgdlatokban Ossze,
hiszen egy egyénnek fontosak lehetnek koll és ind értékek is, v. csak egyik, v. egyik sem,
tehat az egyéneknél ez két kiilon dimenzid, de tsd-aknal nem!

e a tsd-akra igaz, hogyha atlagban tobb IND értéket tartanak fontosnak, akkor kevesebb
KOLL-at

OF. A HATALMI TAVKOZZEL
o fOleg forditott a korrelacid: minél nagyobb a HT, annal kollektivistabb az adott kultara

o ok: a legtobb nagycsalad patriarchalis, a csaladfo nagy tekintélyli

o kivételek: Ujlatin orszdgokban (Fro., Belgium: kdzepes a HT, de erds IND), idézet p.
125 teteje — a francidknal ez rétegzédéses individualizmus? a francia rendezdelv a
becsiiletlogika, vagyis mindenkinek rangja van (nagy T), de nem a csoport, hanem a
hagyomany hatdrozza meg a ranghoz tartozas velejaroit (,,mivel tartozunk
onmagunknak)

o kis HT és kozepes KOLL, pl. Ausztria, Izrael, kis HT és er6s KOLL: Costa Rica — az
egyetlen kivétel Latin-Amerikaban, nem fliggenek nagyhatalmu vezetéktdl, nincs
hivataloos hadserege, szegény orszdg, de szildrd demokréacia, nagy hgs. a
kozoktatason €s népegészségen

= ¢ kivételek miatt is kiilon D-ként kell tartanunk az IND-t

FOGLALKOZASOK ES IND
e mi motivéalaj az embert az adott fogl esetében
o beliilrél jovo: maga a munka
o kiviilrdl jov6: a munkaval jaré koriilmények és anyagi javak



e Herzberg pszi. kutatasai, a belsék az igazi motivaciok, statussal is fligg, a magasabb isk.-t
igénylo fog. képviseldi nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a belsd motivacidnak — ez nem
jo az orszagok oh-ra!!!

CSALAD ES IND
Lattuk: magcsalad és tagabb csalad, ill. belcsoportok (,,mi”’) és tobbiek (,,0k™), s ez 6f. az IND-sal
e Japan miért kzépen van? Ok: mert a legiddsebb fii maradt a sziilokkel kozos haztartdsban,
ami a két csaladtipus k6zott van
KOLL:
e a gyerek sosincs egyediil (1. afrikaiak), mig ez az IND-t zavarja
e akodzvetlen konfrontacid gorombasag, nincs nem, csak udvarias elharitas (talan, és az igen is
csak feltételes) *igen, hallottam, amit mondtal’
e véleményalkotashoz elobb masnal tajékozddunk, hogy mirél hogyan érdemes vélekedni, ha
nincs kozos vélemény, csaladi kupaktanacs

e csoporthiiség, forrdsok megosztasa (1. egyvalaki dolgozik a 20 f6bdl, megosztja)

e ritudlis kotelezettségek (linnepek, csaladi események)

e nem muszdj beszélni, a csend okés

¢ minden idépont alkalmas latogatasra, nyitott ajto, vendégszeretet (atdlt6zés szebbe)
IND:

e erény kimondani, amit vki gondol

e akonfrontaci6 iidvos, magasabb igazsaghoz vezet

¢ mindig az igazat mondani (gyerekek), a konfliktusokkal valé birk6zas normalis

e aki masok véleményét hangoztatja, gyenge jellem

e sajat zsebpénzt, amit megkeres, az 6vé (1. egyetemistak onfinanszirozasa)

o talalkozokon beszélgetni kell, a csend abnormalis, a tarsasagi csevely kotelezd

Bibliai példazat: egy ember két fia, az elsdt megkéri, hogy menjen ki a sz610be dolgozni, az nemet
mond, majd kimegy. A masik igen mond, de nem megy ki. Ki tett eleget az apja kivansaganak?
KOLL: a masodik, mert a formalis 6h megvolt, a tett masodlagos.

A csendhez felolvasni: p. 130 dolt betiis rész.
e ¢z 0f. Hall magas kontextusu kultirdjaval, az ottani kommunikacié gyakori a KOLL-ban

Szégyen: a KOLL tsd-ak a szégyen kulturai, az IND-4k a biintudaté. Az elébbi tsd-i, a masik
személyes dolog. A szégyen az, ha a tobbiek is megtudjadk a torvénysértést, a széegyen itt a
nyilvanossagra keriilés miatt jon eld, nem a tett miatt. A blintudatndl ez nem igy van, ott a tett
szamit.

ARCULAT (méltosag, tekintély, atvitten): ez a KOLL-ban a csaladhoz kétddik (nem az egyénhez,
int Goffman elméletében):
e arvesztés = a meltdsag elvesztése, megalazd helyzet, ha sajat v. kozeli rokon nem a tsd-i
elvarasoknak megfelelden viselkedik

KOLL ES A NEM BIOLOGIAI KAPCSOLATOK
e nem rokonok, de kezelheték akként (compadres, comadres), egyfajta orokbefogadas (l.
Japanban a mester €s tanonc)
e ahazasodasnal alapvetden fontos a csalad, és ez koztiik 1€v0 szerz6dés, nem egyének kozti
e David BUSS pszi vizsgalata 10 ezer 23 éves 37 orszagbdl ffi és nd, mik lényegesek:
o egyforman fontos volt: kolcsonds szeretet, kedvesség, intelligencia, érzelmi
stabilitas, jO egészség



o a tobbinél eltérd volt:
= KOLL ffi: a menyasszony fiatalabb, legyen gazdag, szorgalmas ¢€s sziiz
= KOLL nd: a vilegény legyen iddseb, gazdagabb
= A sziizesség elvarasanak Of-e: ez az orszag szegénységével még jobban
korrelalt: a novekvd jolét tobb tanulasi lehetdséget kinal a ndknek, nagyobb
mozgastér, jobb orvosi ellatas, fogalmzasgatlas, szex. kalandok — a normak is
masok lesznek
e BOLDOGSAG: az elrendezett hazassagok elégedettsége nagyobb, s6t a KOLL
szerelmiekben is nagyobb, mint az IND szerelmiekben, az intim kapcsolat ellen dolgozo
individualizmus
e KERDES a fenti vizsgalatban: kivanatos tul-okkal bird partner, de nem szerelmes belé,
hazassagot kotne-e vele?
o IND: amerikai 4% igen, 86% nem,
o KOLL: pakisztani 50% igen, 39% nem

NYELV, SZEMELYISEG, MAGATARTAS
= nyelvészeti vizsgalodas a kultirdk és nyelv vonatkozédsaban: Kashima hazaspar (ausztral —
japan)

o 71 orszag 39 nyelve

o nm-elhagyas (E/1, pl. I love you, de (Yo) te quiero)

o az IND-del korrelalt, itt ha a B magara utal, megkivdnja a nm-hasznalatot <na és ez
hogy jon 0ssze a mr. PRO-DROP-sagaval? bar tény, a Hofstede-vizsgélat szerint Mo
er6sen KOLL>, a KOLL megengedi v. eldirja az elhagyasat

o az angolt a legIND orszdgokban beszélik €s még nagybetiivel is irjak

= mire van kifejezés? kinaiban nincs személyiség sz6 nyugati értelemben (van a ren, amibe
nemcsak az egyén, de a kult. kornyezete is)

= Markus — Kitayama: az azsiai egyéniség foglom az egyének egymashoz vald alapvetd
kapcsolddasat hgs.

= Asch: két vonal hosszusagdnak megitélése, a csoport tobbi tagja rosszat hazudik, sokan
atalltak — 6f. az IND-sal

= egyeb pszi-vizsgalatok: az IND-ok hajlamosabbak a kov. 5 jegyben magukat ebben
magasabbra értékelni: extraverzidos szem.jegyek: melegség, tarsasagkedvelés (itt mint
tudatos dontésbol fakadd vmi), magabiztossag, aktivitas, izgalomkeresés, pozitiv érzelmek

= Matsumoto: érzelemfelismerés arcokon — a boldogsagot helyesen érzékelok aranya +-an, a
szomorusagot helyesen érzékeloké — -an korrelalt az IND indexével, vagyis: az IND
0sztonzi a boldogsagat kimutatasat, de a szomorasagét nem, a KOLL fordtva.

= ajarassebesség is 0f. az IND-del: az IND-ek gyorsabban jarnak

= csaladi hazban lakas korrelal az IND-del + kert, sajat lakokocsi, tobbnek volt kutya-
macskaja (és foleg macskal), élet- és otthonbizt., barkacsolnak, 1. 6nellato, fiiggetlen egyén

= magas IDV: tobb konyvolvasés, sajat PC, jobban tamaszkodnak a médiara, kevésbé tsd-i
kapcsolatrendszeriikre <EZ VESZELYES AZERT>

= IND: tobb figyelem oOnmagukra (de nem egészségesebbek, csak tobbet fogl. az
egészségiikkel, tobb pénzt ford. ra, ha elég gazdagok)

= fogyatékkal ¢lok kezelése: az IND-ben sokkal viddmabbak és optimistabbak és rosszul tiirik
a fliggést, a koll-ban a bénat, szégyen, pesszimizmus dominal, az IND szerint a fogy.
gyereket ugy kell kezelni, mint a tobbi gyereket, a KOLL-ban ez szégyen, megbélyegez

ISKOLA
= ha IND tanlir keriil KOLL-ba: a gyerekek halkak, senki sem, erre személyesen kellene
felszolitania, a KOLL-gyerekek aktivitasat csak kisebb csop-ba osztassal lehet fokozni (és
valasszanak szovivot)



vagyis itt is ¢l a KOLL bel- és kiilcsoport, az IND-ben a spontan csoportformaldédés sokkal
gyakoribb
KOLL-ban az azonos etnikumu v. csaladi hatteri tanarnak elényt kell biztositan, ez a norma,
erkdlcstelen az a tandr, aki a belcsoportjanak nem biztosit jobb banasmddot (1. feketék és a
brother-ez¢s)
megszégyenités KOLL-ban, ott a csalad fogja megreguldzni, a tanar csoporttagként kezeli a
didkokat
IND: elfogulatlansagot var el, a csoportok ad hoc alakulnak, a konfrontaci6 tdvos, a
méltosag arctudata gyenge
az oktatas cé€lja is mas: az egyén felkészitése 11j €s varatlan helyzetekre, pozitiv hozzéllas az
elvart, cél a tanulas hogyan-janal elsajatitasa, a tanulas soem ér véget
KOLL: alkalmazkodas, hagyomanyok, hogyan cselekedjenek, igazabdl ez elnyujtott
cselekvési ritus
a diploma megitélése:
o 1ind: az egyén sikerét ndveli, dnbecsiilését is, biiszke
o koll: megtiszteltetés neki €s a csoportjanak €s biztositja, hogy magasabb statuszu
csoportokba tarsuljon, pl. jobb hazassag, felsébb korok, torvénytelen uton is
megszerezni akar

MHELY

KOLL: a fiuk inkdbb folytatjadk az apa szakmajat, 1. Hofstede sajat példaja, a fidval kozos
munkat a koll-ban csodaltak, ind-ben kiglinyoltak

IND: nagyobb fogl-i, tsd-1 mobilitas

K: a csoportérdek mas lehet, mint az egyéni a munkdban, és az el6bbi a lényeges, L
keresetmegosztas, a munkafelvételnél a belcsoport mindig szempont, a rokonok, mar cégnél
dolgozdk eldonyei, de fegyelmezik is a csoportbdl kilogot

I: a dolgozo a sajat és a vallalat érdekeit hangolja egybe, csaladi kapcsolat érdekiitk6zéssel
jérhat, vki mondjon fel

a munkahely is lehet belcsoport a KOLL-ban: kotelességért védelmet ad, de a
teljesitOképesség szabja meg a feladatokat Japanban, amire a kdzepes K jellemzd

az I-ben elfogadott felmondasi ok a jobb fizetés v. a rossz teljesitmény

vizsgaltak kiil. kulturaja csoportokat munkavégzési hatékonysag szempontjabol: a K-nak azt
ment, ha csop-ban névteleniil dolgoztak, az I-nek az egyéni munkaban <vo. csoportjatékos-e
vki>

a kivételek, pl. K kultira, de nincs belcsop. a mhelyen, igy lojalitds sem, de ott a
szakszervezet lehet az érzelmi csoport, pl. India; I-ben is lehet erds csop.kohézio egy-egy
cégnél

az I kozéposztalyi kultiraval rendelkezd orszdgokban regiondlis vidéki szubkultirdkban
erds K lehet <szerintem Mo is ilyen>, kult. konfliktusok

K-ban az egyénnek kozvetleniil megmondani, hogyan dolgozik, arcvesztéssel jarhat, ezért
finomabban kell jelezni, pl. kdzvetitdvel v. kedvezménytdl fosztjadk meg

l. a szatdi—svéd-torténetet: kapcsoalt személlyel van, a feladatnal is fontosabb, tehat aki
gyorsan akar tlizletet kier6szakolni K-ban, az rosszul jar

ALLAM

Amerikaban a K-t sokszor a kommunista pol. rendszerekre értik, ahol ilyen wvolt v.
allamkapitalizmus, azok a skalan az I kozepén v. aljan helyezkednek el, tehat inkabb K-k

az allam dominans szerepe a gazdasadgban tehat korrelal az IND-indexszel

az RT kapitalista taldlmany, az [ NB sziileménye

sajtdszabadsag: nagyobb I, és nagyobb a szamuk is, gazdag az orszag (tehat sok D fonodik
itt 6ssze: gazdasag, I és alacsony HT)

maganélethez vald jog: I, K-ban barmikor be lehet a maganszféraba hatolni



tv-ek ¢és jogok: I-ben mindenkire allnak, nincs egyéni megkiil, K-ban emberfliggd

l. emberi jogok egyetemes nyilatkozata: hol mit jelent ez? az emberi jogok tiszt. tartdsa a
gazdag orszagok luxusa

az l-orszagok az individualizmust felsébbrendiinek is tartjak, Kinaban ez a gonosz (Mao Ce
Tung), a liberalizmus 6nzéssel jar

két eszme: SZABADSAG, EGYENLOSEG, a Sz I-a, az E K-a, eszerint is preferaltak.
gazdasagi elméletek és I/K: NB.-ban alakult ki a kozgazdasagtan, Adam Smith, I-gondolat,
hogy a személyes érdek lathatatlan kézként gazdagitja a nemzet vagyonat

Maslow-piramis, csicsan az onmegvalositds: ez nem ¢l K-ban, a belcsoport érdeke van
feliil, 1. harmonia-egyetértés

AZ 1I/K-KULONBSEGEK EREDETE

antrop. szerint a legdsibb tsd-aktol a legmodernebbekig a csaladok komplexitasa ndtt, majd
csOkkenni kezdett (nuklearis cs. gytjtogetok, vadaszok, majd mezdgazd. falukozosségek,
varosi csaladok kicsik), a modernizéacio tehat individualizacio.
GAZDASAG:
o erds korrelacid, nem tudni, mi az ok, melyik az, tehat az I okozza a gazdagsagot,
vagy a gazdagsag az I-t
o az 1970-estdl a gazdasagi novekedése az I-orszagoknak viszont alacsonyabb volt,
mint a kevésbé/nem I-ké, ami meglepd, a korrelacid csokkent, nem nétt, tehat vsz-
bb, hogy a gazdasag ndveli az I-t, ez valoban nétt, hiszen jobban raérnek az emberek
a sajat dolgukkal foglalkozni (pl. falusi mesemondo helyett TV, sajat szoba)
FOLDRAJZI SZELESSEG: a hideg és mérsékelt égévben az emberek fennmaradasa jobban
fligg attdl, hogy gondokosnak magukrol, igy a gyerekeket fliggetlenségre nevelik, nagyobb
az |
az orszadg népességének meérete nem, de annak novekedése Osszefligg a K-val (nagyobb
novekedés = K-abb), a szegény orszagok csalddjaiban tobb a gyerek, f6 ok: ndk alacsony
isk., a gyerek tdmogatja a sziil6t 6regkoraban, s a sokgyerekes cs-ban is inkdbb K van



