HOFSTEDE: A HATALMI TAVKOZ DIMENZIOJA (MINT NEMZETI KULTURADIMENZIO)

hatalmi tavkoz-index (Power Distance Index, PDI) avagy hogyan kezeljiik az egyenl6tlenséget?
(beosztott — fondk)

Mit szolunk ahhoz, ha valakinek az egyes teriileten szerzett rangja nem felel meg mas teriileten elért
rangjanak? Elfogadjunk?

Def.: a hatalmi tavkoz azt fejezi ki, hogy milyen mértékben varjak el és fogadjak el egy orszag
intézményeinek €s szervezeteinek kevesebb hatalommal rendelkezo tagjai a hatalom egyenldtlen
elosztasat. (intézmények = csalad, iskola, kozdsség; szervezetek = ahol dolgoznak)

Sztori: 1809-ben Svédorszag nemesei megfosztottak a tront6l az inkompetensnek tartott IV.
Gusztavot, és egy francia tabornokot, Jean-Baptiste Bernadotte-ot kérték fel uralkodonak (aki
ellenségiik, Napoleon seregében szolgalt), B. XIV. Karolyként lett kirdly, azota is az O
leszarmazottaié a svéd tron. A svédek kinevették, amiért torte a svédet a beiktatasakor. Ezt B. nem
értette, ilyet franciaként sosem tapasztalt (hogy a beosztott kineveti a fonokét). A sveéd
egyenldségparti mentalitdshoz nehezen alkalmazkodott.

Vizsgalati moédszer: kérdések 1-5-ig értékelve, az idevagd 3 kérdés az IBM-alkalmazottaknak ez
volt:

1. Tapasztalatai szerint milyen gyakran fordul elé a probléma, hogy az alkalmazottak félnek
hangot adni a menedzserekkel ellentétes véleményiiknek? (alanyok: nem menedzseri
beosztast alkalmazottak)

2. A beosztottak milyennek latjadk fondkiik jellemzd dontéshozatali stilusat (4-féle volt, pl.
autokrata, paternalista)

3. Milyen fondki dontéshozatali stilust preferalnanak?

o A kérdésekre adott valaszok jellege korrelalt egymadssal, pl. ahol kisebb a fonoktol
val6 félelem, ott konzultativ fondkre vagytak (és ford.)

A szamok (orszag pozicidja) nem abszolite mutatjdk azt, csak relative, a kiilonbségek mértékét
fejezik ki.

A valaszokban nemzeti eltérések mutatkoztak meg, nem cégesek, nem IBM-eseken is vizsgaltak és
hasonlitottak.

Tobbnyelvil orszdgok: nyelvteriiletenként vizsgalodtak.

Nagy PDI-jli orszagok: azsiai orszagok zome, K-Eu, Latin-Amerika, arab orszdgok
Kis PDI-jii orszagok: német nyelvii orszagok, Izrael, USA, NB, Svédo-Iro.-Norvégia

e a kis PDI-jii orszagokban a beosztottak korlatozottan fiiggenek a fonokiiktdl és a
konzultaciot preferaljak (kolcsonos fliggés a F €s B kozott), az érzelmi tavolsag kicsi koztiik

e nagy PDI: er6s fliggés a fonoktdl, amit vagy preferdlnak a beosztottak v. eteljesen elvetik.,
nagy €rzelmi tavolsag

e téves csak a fOndktipoldgidban gondolkodni, mindig a viszony szamit

e a fondkvélemények voltak érdekesek, mindsitsék a sajat stilusukat: a sajat fOonokiiktol
preferalt stilust adtak meg sajatként, ¢s nem az szerepelt, ahogyan a beosztottjaik lattak dket,
letiikrozték a sajat fonokiik vezetdi stilusat

e atsd-1 osztadlyok megléte mutatja a tsd-1 egyenlétlenség meglétét
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a tsd-1 osztaly, az iskoldzottsag szintje €s a foglalkozas k6zott szoros 6f. minden tsd-ban

azonos szinten lévOket (azonos v. hasonld beosztas) mértek Ossze (nem X fOndkot Z
titkarndvel)

hogyan alakul a PDI tsd-i osztaly szerint? A PDI anndl nagyobb, minél alacsonyabb statusza
¢s iskolazottsagu valaki

mas Of.: ha egy orszag egészére jell. a nagy PDI, akkor az minden alkalmazottra vonatkozik,
ha viszont kisebb, akkor ez csak a kdzepes vagy magas statuszu alkalmazottakra all csak, az
alacsonyakra nem, azok magas PDI-értéket produkalnak (vagyis a nemzetiség, kultira e
jellege a magasabb statuszuak esetében meghataroz6 v. mutat fliggést), vagyis az
alacsonyabb rétegek minden kulturdban tekintélyelviibbek (mhelyen és otthon is, pl.
nagyobb engedelmességet varnak el a gyerektdl)

HT ES CSALAD

nagy HT-ben: tekintélyelvii nevelés, a gyerek fliggetlenségét nem 0sztonzik, a sziilok €s
idosek tisztelete alapvetd, ezt a gyerekek igénylik is, ameddig a sziild ¢l, a sziiloket
tamogatjak végig, egyiittélnek veliik sokszor

kis HT: egyenjogu fél a gyerek, aktivan kisérletezhet, nincs formalis tisztelet, fliggetlenség,
ongondoskodas mindkét féltol

ISKOLA

nagy HT: hasonléan viselkedik a tandrral, mint a sziildvel (felallni, ha a tanar belép,
tanark6zpontu oktatés, szigor rend, engedéllyel besz¢l, személyes oktatas, a tanar guru, az
oktatas mindsége foleg tdle fiigg
kis HT: diakk6zpontu, barmikori felszolalds, azonnali kérdezés, személytelen oktatas, ami a
tanartol fliggetlen
o van 6f a HT mértéke €s az iskolazottsagban valo elérehaladasban a kis HT esetében:
ott az egyetem felé haladva egyre jobban fliggetlenednek a didkok a tanartol, a
nagyban a fliggdség végig megmarad
a kis HT-ben a pénzt foleg a kdzépfokt oktatasra koltik, a tsd kozépso rétegét novelik, a
nagy HT ben a pénz a magasabb képzésekre megy
testi fenyités: elfogadottabb a nagy HT-ben, a kicsiben ez gyerek elleni erészak (de vo. NB,
ami kis tavkozl és a testi fenyitést sokan nem utasitjak el)

MHELY

nagy HT: nagy bérszakadék, nagy képzettségbeli szakadék, csak a felettes kezdeményezhet
bmilyen kapcsolatot lefelé (,,apafigura”), erds érzelmi toltés jellemzi a F — B viszonyt! (és
nem forditva), pl. a francidknal (utadlom v. imddom), a hollandoknal ez ismeretlen

kis HT: csak a szerepek egyenldtlenek, egzisztencialisan nem, decentralizalt szervezetek, kis
fizukiilonbségek, atlagban magasan képzett munkésok, és a magas képzettséget igényld
fizikai munka megbecsiiltebb, mint az alacsonyat igénylé irodai, a statuszszimbdlumok
gyanusak

mi a helyzet a hatékonysaggal a PDI fliggvényében? nincs szisztematikus kiilonbség, ami
kimutathat6 lenne

ALLAM

nagy HT: a tekintély tradicionalis, sokszor vallasi alapua, alapveté dolog a hatalom, jo és
rossz kozti valasztast elz meg, mindegy, hogy legitim-e, a hatalom az hatalom, a jog felett
all, a hatalmasok privilégiumokkal birnak, elvarads is, hogy hatalmukat pénzszerzésre
forditsak, sok a szimbolikus viselkedés (nagynak latszas), a hatalom f6 forrdsa a csalad és a
baratok, az erdszak és a karizma megbecsiilt (v0. katonai diktaturak gyakorisagénak és a



nagy HT Osszefliggése), felelosségatharitas hiba esetén lentre, a forradalmak itt azért buknak
el, mert hatalomhoz jutva a lentiek is fentiként kezdenek el viselkedni; kevés ujsagolvasas,
kevés politikai vita, egypartrenszer, egyenldtlen jovedelemmegosztas, gyenge szakszervezet
e kis HT: szekularis-racionalis jelleg, nem hagyomanyon alapul, vallas ¢és dallam
szétvalasztasa, egyenld jogok, ezek gazdag orszagok erds kozéposztillyal, a hatalamt a
hivatali pozicid ¢€s szaktudas adja, ha pol. botrany van, az a karrier végét jelenti, nincs
forradalom, gyakori pol. vitdk, pluralista partrendszer, erds kozép és gyenge bal- agy
jobbszarny, fliggetlen szakszervezetek
o de sokszor egy orszadgban ott van mind2: Spanyolo-ban 1970-esig diktatura volt,
azota pluralizmus, Szu. uez
o az alultaplalt és iskolazatlan tomegek rossz demokratdk, a gazdag orszagok korm.
moddjai nem valnak be a szegényebb orszagokban

e Kkorrupcid: hatalmi pozici6 felhasznélasa illegalis meggazdagodasra, v. az &allampolgar
megvasarolja magancélra a hatosagok egyiittmiikodését
o korrelal a korrupci6 a HT-vel: kisebb HT-ben ritkabb, a nagyban a hatalmat nemigen
ellendérzik
o korrelal a korrupcid az orszadg gazdagsagaval: szegény orszagban nagyobb
o ¢és mi van, ha gazdag orszagban van korrupcio — ott a HT mutatja, mir6l van sz6
e az eszmek vildga: ,a proletaridtus diktaturaja” (Marx) — logikai ellentmondas
o az eszmék mas orszagba transzportalasa jellemzd (pl. USA), de rendszerint nem
mitkddik az adott kultura ismerete nélkiil

MI OKOZZA A HT-KULONBSEGEKET?
A nyelvtertilet, torténelem:
e kinai kult. 6rokséggel bir6 orszagok: kozeépso-felsé HT (4 ezer éves kultura)
e Ujlatinok: kozepes és nagy HT
e german: kis HT
o mi az oka ennek? az yjlatin nyelvek a Romai Bir. részét alkotod orszagok nyelvei
lettek, a german nyelveket olyan orszdgokban beszélik, amelyek barbarok
maradtak v. ROmatol vissza lettek hoditva (pl. Anglia), tehat a romai korbdl ered
az egész
O: a nagy HT-jli mai orszagok kdzpontositott hatalommal birtak, a kisebb germanok torzsi
csoportokban ¢éltek, nem thrték el, h barki parancsoljon nekik

3 6f. eredmény: az el6bbi HOZZAJARUL az utobbihoz (NEM MEGHATAROZZA, nincs
oksagi 6f.!!!)

e az orszag foldr-i szélessége (nagyobb szélességekhez alacsonyabb PDI) — az éghajlattal
fligg Ossze, a kozepeseke szubtropusiak v. mérsékeltek, a magasak hidegek, az elobbi
gazdagon termd, nem igényel emberi beavatkozast a természetbe, megterem, ami kell,
de felo, hogy a jo teriilet masnak is kell — igy a hierarchikus tsd-szervezddés itt segit. A
hidegeknél ipar is kind, belenyllnak a természetbe, azt kell legy6zni, megéllnak a
maguk laban,

e a népesség nagysaga (nagyobb népesség = nagyobb PDI), I. Romai bir., forditva is igaz:
fiiggetlenebb népek keményebben kiizdenek az integracio ellen

e a gazdagsag (gazdagabb orszagok kisebb PDI-jiiek), 1. kisebb aranyu hagyom.
mezdgazdasadg, tobb modern technologia, erdsebb varasiasodas, erds mobilitas, joO
oktatas, erds kozéposztaly.

o a nagy HT jellemzobb a gyarmatokra, mint a gyarmatosité orszagokra, L
gazdagsag



